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上海市青浦区城市管理行政执法局文件

青城管执〔2020〕16 号

2020 年青浦区精品城管工作室创建实施方案

各镇、街道城管中队：

为持续深化城管工作室建设，进一步加强基层城管执法工作

室在疫情防控、小区环境治理、为民服务等方面的工作能力，整

体提升城管执法公共服务水平，助力“美丽家园”建设，在 2019

年创百家特色城管社区工作室的基础上，今年区局将重点推进创

建一批“精品城管工作室”，现结合我区工作实际，制定实施方

案如下：

一、工作目标

作为 2020 年我局挂图作战的重要内容，要进一步深化城市

管理社区工作管理模式，以抓重点、破难点、显亮点为目标，打

造一批高标准、干实事、有影响的精品城管工作室，起到带头示

范和面上引领作用。

二、创建数量
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各街镇城管中队结合辖区实际，申报 1 至 2 家拟创建的城管

精品工作室，区局将对各中队申报的名单进行评估后，最终选取

11 家下发各中队。（创建申请表详见附件 1）

三、创建标准

（一）硬件设施

1.办公场所：有固定的办公场所，能满足为民服务工作需要；

规范设置标志标牌。

2.办公设施：配备必要的办公设施，电脑、通讯设备、桌椅

等设施齐全。

（二）制度建设

1.“三定”服务：建立“定人、定时、定点”服务制度，有

相对固定一名执法队员，每周半天到工作室为民服务。

2.“三公开”：公开工作室执法队员姓名及联系电话；公开

工作室主要职责、执法依据；公开工作室服务信息。

3.“三统一”：统一落实工作室外观标识；统一工作室工作

制度；统一工作室台帐，使用《2020 年区精品城管工作室工作

手册》，客观、真实反映受理市民诉求、为民排忧解难、开展普

法宣传等情况。

4.共建共治：每月召开一次工作例会，加强与居（村）委、

业委、物业企业、房办、派出所以及居民代表等沟通联系，共同

研究、共同推进解决生活垃圾分类、违法搭建等社区环境管理难

题，构建共建共治“美丽家园”工作机制。
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（三）特色工作

1.选取亮点：按照当地政府社会管理和发展目标，因地制宜，

梳理当地特色、突出工作亮点，并贯穿全年抓好做实。如在党建

服务、无违示范、解决实事、促进项目、服务商圈、服务园区以

及其他方面，形成本工作室的特色亮点。

2.广泛宣传：根据特色工作，每个精品工作室至少开展一次

大型宣传活动，做好方案策划，区局统一安排媒体跟踪报道，形

成资料信息。经常性举办法律咨询服务活动等，为群众答疑解惑，

增加宣传力度。

3.形成典型:工作室要将特色亮点工作及时进行梳理汇总，

形成典型案例，宣扬优秀城管社区工作者事迹，总结工作经验，

发挥引领作用。

（四）为民服务

1.诉件处置：热情接待来访居民，认真记录居民诉求。提高

诉件处置率和满意率，能够现场解决的问题，当即予以协调解决；

现场难以解决的，及时反馈下一步将采取的工作措施，认真推进

解决，并限时反馈办理结果。

2.疫情防控：深入小区，积极主动协助社区干部做好疫情防

控宣传、重点人员信息排查登记、体温检测、居家隔离人员服务

保障等工作。及时有效查处违规饲养家禽、违法搭建鸽棚等涉及

疫情防控的违法违规现象。

3.巡查检查：执法队员认真检查违法情况，并做好巡检记录；
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对发现问题的要及时采取措施，逐项推进解决。指导督促物业服

务企业履职尽责，及时发现违法搭建、损坏房屋承重结构、擅自

改变物业使用性质等情况，及时进行劝阻，并及时报送城管执法

部门。

4.顽症治理：聚焦居民反映集中的违法搭建、群租、破坏承

重结构、生活垃圾、装修垃圾不规范处置、夜间施工扰民、居改

非、毁绿占绿等难题顽症，依法加大执法整治力度，并注重长效

管控，避免顽症反弹回潮，创造整洁有序宜居的社区环境。

（五）社会评价

1.居（村）委评价：听取居（村）委对工作室为民服务情况

的评价。

2.居民评价：随机听取居民代表对工作室为民服务情况的评

价。

四、实施步骤

（一）建立标准，全面发动（一季度）

各街镇城管中队根据方案要求以及创建名单，按照“一点一

方案”的要求，结合实际拟定各街镇城管精品工作室创建方案，

明确工作任务和时间节点，全面发动、压实责任、抓好落实。

（二）重点推进，全力创建（二季度）

全面推进精品城管社区工作室创建工作，进一步完善工作室

的基础硬件设施，抓好各项管控机制落实；积极对接和服务群众

工作，着力解决一批难点、痛点问题。
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（三）完成创建，开展评估（三季度）

对各个创建工作室开展中期评估，听取居（村）委、居民群

众意见，检查环境面貌，了解执法队员社区服务情况等方式进行，

并适时开展问题回访，进一步完善工作机制，集中解决工作中的

困难和问题。

（四）考核验收，综合评定（四季度）

创建完成一批“精品城管工作室”，区局组织机关人员、城

管中队工作室执法队员、市民代表等组成验收小组，对各区局申

报的工作室进行实地检查评估，对照考评细则，综合实地检查、

诉件办理、第三方测评等情况，对申报的精品工作室进行综合评

分。

五、资金保障

各镇、街道城管中队积极向所在镇政府、街道办事处申请创

建精品城管工作室相关资金。区城管执法局根据各中队工作开展

情况，给予一定资金保障。

六、评优评先

四季度，区局将结合市局优秀城管执法社区工作室评选工

作，开展本区精品城管工作室的评优、评先活动。一是评选优秀

的精品工作室（去年已被评为市级优秀工作室的不参与评选），

并同步上报市局作为本区“2020 年上海市优秀城管执法工作室”

申报推荐。二是我局将开展首次优秀城管社区工作者评选，对优

秀城管执法队员个人予以表彰宣传，积极发挥向优秀队员看齐的
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示范引领效应。两项评优工作将结合综合评价、微信公众号投票

等方式开展。

七、工作要求

（一）提高认识，统一思想

创建精品城管工作室列入了今年区局的重点挂图作战工作，

各中队要充分认识这项工作的重要性和必要性，切实加强组织领

导，对照标准强化工作措施，把该项工作抓出实效、抓出特色，

增强基层执法队员为民服务意识，树立城管执法系统为民服务品

牌。

（二）明确职责，强化责任

精品城管工作室的创建工作是一项需要长期坚持的工作，各

中队要进一步完善、健全工作室“定人、定时、定点”等服务社

区制度，及时有效为民排忧解难，切实发挥好社区工作室“了解

民情、集中民智、维护民利、凝聚民心”的作用。

（三）常抓不懈，提升实效

各中队要把精品城管工作室建设融入基层社区治理体系之

中，主动加强与居（村）委、房管、绿化市容、派出所、物业等

沟通协作，提升破解小区难题顽症的能力；引导广大居民群众共

同参与小区环境治理，营造共建共治共享“美丽家园”的新格局，

提升市民群众获得感和满意度。

附件：1.2020 年区精品城管工作室创建申报表
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2.2020 年区精品城管工作室创建考评细则

青浦区城市管理行政执法局

2020 年 4 月 17 日
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抄送：各镇人民政府，各街道办事处

青浦区城管执法局办公室 2019 年 4月 17 日印发
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附件 1

2020 年区精品城管工作室创建申报表

申报中队：

工作室名称

（含居委全称）
地 址

驻点执法队员姓名 联系方式

中队分管领导姓名 联系方式

服务范围 **、**小区/商圈/园区

社区基本情况

创建工作计划

(注：主要包含对精品

工作室创建的特色内

容、整体安排、实施

措施等)

填表人员： 填表日期:



附件2

2020年区精品城管工作室创建考评细则

类  别 项 目 考核内容 评分标准

硬件设施
（4分）

办公场所（2分）
有固定的办公场所，能满足为民服务工作需要；规范设置
标志标牌。

无固定办公场所的扣2分；未规范设置标志标牌的
扣1分。

办公设施（2分）
配备必要的办公设施，电脑、通讯设备、桌椅等设施齐全
。

缺乏必要的办公设施的酌情扣1-2分。

制度建设
（8分）

“三定”服务（2分）
建立“定人、定时、定点”服务制度，有相对固定一名执
法队员，每周半天到工作室为民服务。

没有相对固定执法队员到工作室服务的扣1分；执
法队员未能按时到工作室服务的扣1分。

“三公开”（2分）
公开工作室执法队员姓名及联系电话；公开工作室主要职
责、执法依据；公开工作室服务信息。

未公开其中一项的扣1分；未公开其中两项以上的
扣2分。

“三统一”（2分）

统一落实工作室外观标识；统一工作室工作制度；统一工
作室台帐，使用《2020年区精品城管工作室工作手册》，
客观、真实反映受理市民诉求、为民排忧解难、开展普法
宣传等情况。

未落实其中一项的扣1分；未落实其中两项以上的
扣2分。

共建共治（2分）

每月召开一次工作例会，加强与居（村）委、业委、物业
企业、房办、派出所以及居民代表等沟通联系，共同研究
、共同推进解决生活垃圾分类、违法搭建等社区环境管理
难题，构建共建共治“美丽家园”工作机制。

未定期召开例会、构建共建共治机制的扣1分；未
会同相关部门有效研究解决社区环境管理难题的酌
情扣1-2分。

特色工作
（50分）

选取亮点（10分）

按照村居及属地的实际情况，梳理当地特色、突出工作亮
点，并贯穿全年抓好做实。如在党建服务、无违示范、解
决实事、促进项目、服务商圈、服务园区等方面，形成本
工作室的特色亮点。

未梳理工作特色亮点的扣10分。



特色工作
（50分）

广泛宣传（20分）

根据特色工作，每个精品工作室至少开展一次大型宣传活
动，做好方案策划，媒体跟踪报道，形成资料信息。经常
性举办法律咨询服务活动等，为社区群众答疑解惑，增加
宣传力度。

未开展大型宣传活动的扣10分；未定期举办法律咨
询服务活动的扣10分。

形成典型（20分）
工作室要将特色亮点工作及时进行梳理汇总，形成典型案
例，宣扬优秀城管社区工作者事迹，总结工作经验，发挥
引领作用。

未将特色亮点梳理汇总，形成典型案例，宣扬优秀
工作者的扣20分。

为民服务
（20分）

诉件处置（5分）

热情接待来访居民，认真记录居民诉求。提高诉件处置率
和满意率，能够现场解决的问题，当即予以协调解决；现
场难以解决的，及时反馈下一步将采取的工作措施，认真
推进解决，并限时反馈办理结果。

未能热情接待居民来访、认真做好记录的扣2分；
未能及时反馈诉求办理情况的扣2分。通过梳理
12345、12319市民诉件办理情况、组织第三方测
评、听取社区居民意见等形式，对未能及时有效解
决居民诉求、居民满意率不高的酌情扣2-5分。

疫情防控（5分）

深入小区，积极主动协助社区干部做好疫情防控宣传、重
点人员信息排查登记、体温检测、居家隔离人员服务保障
等工作。及时有效查处违规饲养家禽、违法搭建鸽棚等涉
及疫情防控的违法违规现象。

未按要求张贴防疫海报、做好小区疫情防控宣传的
扣2分；未有效开展重点人员信息排查登记、体温
检测等服务保障工作的扣1-3分；未及时有效查处
违规饲养家禽等违法现象的扣1-3分。

巡查检查（5分）

认真检查生活垃圾分类，有无违法搭建、毁绿占绿等情
况，并做好巡检记录；对发现问题的要及时采取措施，逐
项推进解决。指导督促物业服务企业履职尽责，及时发现
违法搭建、损坏房屋承重结构、擅自改变物业使用性质等
情况，及时进行劝阻，并及时报送城管执法部门。

没有巡检记录的扣4分；对巡检发现的问题，没有
认真推进解决的酌情扣2-4分。未对物业服务企业
进行指导督促的扣4分。

顽症治理（5分）

聚焦居民反映集中的违法搭建、群租、破坏承重结构、生
活垃圾、装修垃圾不规范处置、夜间施工扰民、居改非、
毁绿占绿等难题顽症，依法加大执法整治力度，并注重长
效管控，避免顽症反弹回潮，创造整洁有序宜居的社区环
境。

对居民反映的难题顽症，未及时开展执法整治的扣
5分。通过第三方测评、听取社区居民意见等形
式，对社区难题顽症整治成效不明显的酌情扣2-4
分。所在居（村）未建成无违建先进居（村）的扣
5分。

社会评价
（18分）

居（村）委评价（8分） 听取居（村）委对工作室为民服务情况的评价。
考评分为优秀、良好、合格、不合格四档，得分分
别为8分、6分、4分和2分。

居民评价（10分） 随机听取居民代表对工作室为民服务情况的评价。
通过召开居民代表座谈会、随机走访等形式进行考
评。考评分为优秀、良好、合格、不合格四档，得
分分别为10分、8分、6分和0分。
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