


— 2 —

附件

2024 年青浦区生态环境局政务公开工作要点

为全面做好政务公开工作，以高质量政务公开服务美丽青浦

建设，制定本工作要点。

一、围绕推进城市治理现代化，服务保障中心工作

（一）做好《美丽青浦建设三年行动计划（2024-2026）》

的发布与解读，及时公开污染防治，“无废城市”建设推进情况。

（综合规划科、污染防治科、自然生态科负责）

（二）及时发布我局年度重大行政决策事项目录。（局办公

室牵头，综合规划科负责）

（三）做好执法信息公开，及时公开单位年度行政执法工作

计划。（执法大队负责）

（四）公开轻微违法行为依法不予行政处罚清单；公布市政

府设定的证明事项清单，列明设定依据、索证单位、开具单位等

信息；公布市政府实行告知承诺制的证明事项目录。（法制宣教

科、执法大队负责）

二、围绕生态环境政策落地见效，优化全流程公开

（一）优化政策推送服务。依托“一网通办"个人主页、企业

专属空间积极开展政策的精准推送；通过政务服务窗口等线下渠

道开展政策接力推送，提升政策推送对象的准确性和推送内容的

实用性。（行政审批服务科牵头，各业务部门负责）
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（二）丰富完善政策留言板功能，做好政策咨询回复工作。

对咨询较为集中的问题，业务部门形成常见问题与解答清单并公

开发布，对留言反映较为集中的问题、建议或其他重要情况，及

时启动专题调查。做好留言办理结果应用，对留言办理中发现的

共性问题，加强源头治理，实现“解决一件、带动一片”。（局

办公室牵头，各业务部门负责）

三、加强政策信息归集和解读，增强公开服务能级

（一）拓展主动公开公文前端展示。在主动公开公文库基础

上，梳理申报通知、公告通报、政策解读等非公文类政策信息，

归集统一发布在“青浦环境”网站“通知公告”和“上海市青浦区

人民政府”网站“政策解读”栏目，加强政府信息公开与政务公

开栏目的衔接融合，促进信息资源的共享共用，提升公众获取信

息的便利性，便于市民查找获取。（局办公室牵头，各业务部门

负责）

（二）加强政策解读，优化解读方式。持续做好我局行政规

范性文件、重点工作的解读，着力加强对政策背景、出台目的、

重要举措等方面的实质性解读。强化政策咨询服务，通过行政服

务中心窗口、政民互动栏目等渠道，持续做好企业公众咨询解答

工作。（各业务部门负责）

（三）增强政策文本与政策依据、配套文件、解读材料、常

见问题及解答清单等信息的关联，并在相关发布界面开通超链

接、关联稿件窗口等标识，提升政策获取便利性。（局办公室牵
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头，各业务部门负责）

四、夯实政务公开工作基础，提升公开质效

（一）统筹政务公开和安全保密。逐步形成生态环境领域主

动公开事项目录，做到法定公开事项主动公开到位。完善公文公

开属性认定流程，依法对拟公开的信息和数据进行保密审查，防

止泄露国家秘密、工作秘密和敏感信息，防范数据汇聚引发泄密

风险，加强对个人隐私和商业秘密的保护。（局办公室牵头，各

业务部门负责）

（二）规范政府信息依申请办理，主动跨前与申请人做好沟

通，有效、准确回应信息获取的相关需求，防范和化解依申请办

理矛盾。及时组织复杂、疑难申请的会商研判，有效降低行政纠

错。做好诉讼案件信息报备管理，做好复议诉讼情况的定期总结

与通报，切实发挥行政复议、行政诉讼案例的提示、警示作用。

合理应用一事一申请等途径，规制滥用申请权情形，依法维护信

息公开工作秩序。（局办公室、法制宣教科负责）

（三）持续深化推进政府开放活动。围绕生态环境领域特色

开展线上、线下开放活动。及时更新环保设施开放和教育基地开

放信息。（局办公室牵头，法制宣教科、监测站负责）

（四）及时回应社会关切，增强回应效果，围绕社会公众关

心关注的热点生态环境问题，已解决问题的具体措施及时回应公

众关切，有效防范化解环境社会风险。深化拓展政民互动，通过

信息化手段，了解公众对政策执行效果的反馈与评价，主动回应
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存在的共性问题，助力政策完善。（办公室牵头）

五、加强业务培训，抓好任务落实

（一）各部门、各单位要加强政务公开有关行政法规学习，

办公室要开展生态环境领域政务公开培训，提升政务公开队伍业

务能力和水平。将《中华人民共和国政府信息公开条例》和《上

海市政府信息公开规定》列入领导干部应知应会清单。（局办公

室牵头，各部门负责）

（二）各部门、各单位要按照本工作要点，结合工作实际，

加强过程管理，确保各项任务落到实处。办公室加强中期检查和

跟踪督查，最后落实情况纳入我局 2024 年政府信息公开工作年

度报告，向社会公布。（局办公室牵头，各部门负责）
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青浦区生态环境局办公室 2024 年 5 月 10 日印发


