附件1：

青浦区住宅小区物业服务满意度调查表

	物管单位
	
	小区名称
	

	调查内容

                        评价
	很满意
	满意
	一般
	不满意
	很不满意
	不满意的原因

	服务接待
	1、接待人员的服务
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	2、接待人员的工作效率
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	3、接待人员的行为规范（着装整洁/挂牌上岗/态度和蔼）
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	4、对您提出投诉项目的处理状况
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	5、提供的特约服务（代缴水电煤/ADSL/送水/订报）
	□
	□
	□
	□
	□
	

	保洁服务
	1、道路、公共区域的清洁
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	2、公共部位清洁（门厅、楼道、电梯轿厢等）
	□
	(
	□
	□
	□
	

	
	3、垃圾废物的定期清理，符合垃圾分类要求
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	4、保洁人员的岗位规范（仪表仪容/举止得体）
	□
	□
	□
	□
	□
	

	绿化养护
	1、公共区域树木、草坪修剪质量
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	2、公共绿化的生长态势（树木/草坪/时令鲜花等）
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	3、绿化养护人员的岗位规范（仪表仪容/举止文明/服务态度）
	□
	□
	□
	□
	□
	

	保安服务
	1、对小区公共秩序维护
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	2、道路畅通，车辆停放有序、安全警示标志设置
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	3、门岗、巡逻等保安人员的岗位规范（仪表仪容/服务态度/遵守纪律）
	□
	□
	□
	□
	□
	

	维修服务
	1、公共设施完好状况，维修及时
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	2、路灯和楼道灯等公共照明设备情况
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	3、维修及时，约时不误，工完料清
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	4、维修质量
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	5、维修人员的服务态度与岗位规范（仪表仪容/举止文明/服务态度）
	□
	□
	□
	□
	□
	

	你对本小区物业服务的总体评价：□很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意

	您还需要我们改进哪方面的工作：

	住址：     弄   号   室  业主签名：             填表时间：  年  月  日


附件2：
青浦区住宅小区物业服务满意度房管所调查表

	序号
	房办名称
	物业公司
	小区名称
	投诉处理情况（满分100）
	维修处理情况(满分100)
	与房管机构工作配合情况(满分100)

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	


          房管所确认（盖章）：

    年    月    日

	附件3：

青浦区住宅小区物业服务满意度居委会调查表

	序号
	所属街道
	物业公司
	居委会名称
	小区名称
	物业公司执行相关规范制度及工作实效性评价满分100
	小区物业服务整体评价
满分100，打分

	
	
	
	
	
	
	维修服务
满分20分
	设施设备管理
满分20分
	保安服务
满分20分
	保洁服务
满分20分
	绿化养护
满分20分

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


             居委会（盖章）

                                                                                                             年    月    日
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