
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 人才服务专项经费

主管部门
上海市青浦区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市青浦区人才
服务中心

项目资金
（万元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3727900.00 3927900.00 3,849,035.54 10 98.00% 9.8

    其中：当年财政拨款 0 3927900 3849035.54 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

做好青浦区人才交流招聘各项专项工作；增加上述人员，
则能较为有效缓解目前人手窘境，也能替换出现有部分在
编人员从事其他重要拓展职能。

接待窗口办事人员数量15500人；举办各
类招聘会场次60场；接听日常咨询电话数量
28000个，有效提升青浦区就业率，强化
公共人事服务职能，充分发挥人才交流招聘专
项资金的效益；通过购买社会服务补充人手，
以解燃眉之急，大大改善了人手窘迫的情况，
使得部分在编人员能够从事其他的重要拓展职
能，大大改善了工作效率，能够更好的做好我
区的人才服务工作，更好的服务我区社会经济
优质均衡发展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

接待窗口办事人员数量 15500人 8 8

举办各类招聘会场次
60场 8 8

接听日常咨询电话数量 28000个 6 6

质量指标

窗口服务达标率
>=90% 10 10

日常咨询电话完成
12月31日 10 10

时效指标
招聘开展及时性

每周一次 8 8

- 1 -



效益指标

经济效益指标 青浦区就业率提升情况 有所提升 10 10

社会效益指标 强化公共人事服务职能 >=90% 10 10

可持续影响指标
就业活动开展强效机制

健全性

健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象办事满意度

>=90% 10 10

总分 100 99.8  
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