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项 目 具 体 内 容 

项目名称 青浦区2023年不动产登记窗口综窗人员 

工作经费项目 

预算金额 551.18万元 

主管部门 青浦区规划和自然资源局 

评价分值 88.00分 

评价等级 良 

主要绩效 1.落实综窗窗口责任，严把考核提高综窗窗口服

务规范； 

2.严格管理窗口队伍，提升政府政务服务形象力 

 

主要问题 

1.绩效目标产出数量需体现买事原则； 

2.工作人员培训可进一步加强； 

3.在项目长效管理方面，服务规范可进一步完善

提高。 

 

整改建议 

1.不断提升绩效目标编制水平； 

2.加强人员培训管理，提高业务能力； 

3.建议取消服务规范考核扣分上限。 

 

整改情况 

1.结合工作业务量优化了绩效目标的内容和指标

值，完善了相关绩效目标设置； 

2.对新一年合同人员加强培训交流； 

3.服务规范扣分方面不再设置上限。 

评价机构 上海厚贤科技咨询有限公司 

 


