
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 救助业务专项经费

主管部门 上海市青浦区民政局 实施单位
上海市青浦区救助

管理站

项目资金
（万元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1375000.00 1365000.00 1,354,202.55 10 99.21% 9.92

    其中：当年财政拨款 1375000.00 1365000 1354202.55 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对生活无着流浪乞讨人员提供救助服务，为来站符合救助
条件的求助人员实行临时救助，提供免费食宿，对需要返
乡的求助人员提供取票凭证或者资助购票返乡；对行动不
便、突发疾病、身体残疾等其他无法自行返乡的求助人员
开展甄别寻亲，联系单位亲属村（居）委会前来接领，对
无法来接领的求助人员护送返乡；发现求助人员突发急病
、精神异常或有疑似传染病，及时送医疗机构救治，保障
来站求助人员及站内工作人员的安全；保障流浪乞讨人员
来站救助的基本生活，保障来站救助人员得到心理和健康
方面的咨询服务；加强基层和全体救助工作人员对救助业
务工作的指导培训，提高救助业务工作的水平。

全年为237位流浪乞讨人员提供救助服务，
为来站符合救助条件的求助人员实行临时救助
，提供免费食宿，为75位需要返乡的求助人
员提供取票凭证或者资助购票返乡；为126
位对行动不便、突发疾病、身体残疾等其他无
法自行返乡的求助人员开展甄别寻亲，联系单
位亲属村（居）委会前来接领，对无法来接领
的求助人员护送返乡；为78位突发急病、精
神异常或有疑似传染病的求助人员，及时送医
疗机构救治，最大程度地降低寒潮天气对居无
定所、流落街头的困难群众健康和生命安全造
成的危害，保障他们的基本权益；完成3次救
助工作人员对救助业务工作的指导培训，加强
基层和全体救助工作人员对救助业务工作能力
，提高救助业务工作的水平，有效减少“强讨
恶要”“职业乞讨”等现象，不发生冲击社会安
全底线的极端事件。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

完成救助业务其他工作

为50位来站求助
返乡人员提供取票
凭证或者资助购票

返乡

为75位需要返乡
的求助人员提供取
票凭证或者资助购

票返乡

5 5

完成临时救助工作

为100位来站求
助人员提供食物和

临时住宿

为187位来站求
助人员提供食物和

临时住宿
5 5

完成对突发疾病求助人

员给予救治工作

完成对50位对突
发急病、精神异常
或有疑似传染病，
及时送医疗机构救

治

为78位突发急病
、精神异常或有疑
似传染病的求助人
员，及时送医疗机

构救治

5 5

完成医疗合作及宣传教

育工作

完成3次救助业务
工作的指导培训

完成3次救助业务
工作的指导培训

5 5
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标
救助工作完成合格率

符合文件要求 符合文件要求 5 5

培训人员签到率
>=95% 96% 5 4

因有工作人员外借
其他单位工作，待

2024年返回岗
位后提高培训出席

率

时效指标

救助业务其他工作完成

及时性

2023年10月
前及时完成

及时完成 5 5

临时救助工作完成及时

性

2023年10月
前及时完成

及时完成 5 5

对突发疾病求助人员给

予救治工作完成及时性

2023年10月
前及时完成

及时完成 5 5

医疗合作及宣传教育工

作完成及时性

2023年10月
前及时完成

及时完成 5 5

效益指标

社会效益指标

提高救助业务工作的水

平

提高 提高 6 6

帮助更多返乡、寻亲人

员回到家乡

增加 增加 6 6

冲击社会安全底线的极

端事件

0件 0件 6 6

保障流浪乞讨人员基本

生活

保障 保障 6 6

可持续影响指标 长效管理机制健全 健全 健全 6 6
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满意度指标 服务对象满意度指标
受助人员的满意度

>=90% 98% 10 8

对不同受助人员的
个性化需求提供有
针对性的服务还不
够完善，下一步将
继续加强工作人员
的业务培训和岗位
责任落实，同时加
强对受助人员的政
策法规宣传，进一
步提高受助人员满

意度。

总分 100 96.92  
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财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称
对生活的流浪乞讨救助人员给予医疗救助（中央3）

（元）

主管部门 上海市青浦区民政局 实施单位 上海市青浦区救助管理站

项目资金

年初预算
数

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 770000 770000 770000 10 100% 10

其中：当年财政拨款 770000 770000 770000 — 100% —

      上年结转资金 0 0 0 — —

  其他资金 0 0 0 — —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

全年为20名受助人员提供医疗救助服务。

2023年开展医疗救助23人次。对于受疫情影响或因无身份信息而滞留医
院的救助对象，通过《今日头条》推送相关信息、联系公安部门进行人
脸识别比对、加强与医疗机构的沟通联系，共开展甄别寻亲联系单位亲
属村（居）委会接领38人次；开展跨省护送返乡1人次；护送至市救助
管理站帮助返乡8人次。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
年度 实际

分值 得分
偏差原因分析及改

进措施指标值 完成值

产出指标

数量指标

救助业务专项经费执行率 ≥95% 100% 10 10

对突发疾病的受助人员提供救
治服务

≥20人次 23人次 10 10

为滞留在院的受助人员开展甄
别寻亲接领返乡。

≥20人次 38人次 10 10

对无亲属接领的受助人员安排
护送返乡

≥10人次 8人次 10 8

2023年在开展医疗
救助工作中，通过
甄别寻亲联系亲属
接领的人次比往年
有所提高，因此需
要安排护送返乡的
人次有所下降。

质量指标

对无身份信息人员开展甄别寻
亲

1人次 1人次 10 10

保障滞留在院人员生活需求 ≥20人次 23人次 10 10

效益指标 社会效益指标

完成寒冬送温暖专项救助工作 ≥10人次 10人次 10 10

做好进博会期间救助管理工作 安全 安全 10 10

不发生冲击社会安全底线的极
端事件

0件 0件 10 10

满意度指
标

服务对象满意度指
标

受助人员的满意度 ≥90.00% 80% 10 8

根据不同受助人员
的健康状况多样性
需制定不同的救助
措施，开展有针对
性的救助管理服务
能力需要进一步加
强。

总分 100 96



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称
救助关于下达2023年中央财政困难群众补助资金（提前批次）的通知业务专项经费

（元）

主管部门 上海市青浦区民政局 实施单位 上海市青浦区救助管理站

项目资金

年初预算
数

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 2200000 2200000 2200000 10 100% 10

其中：当年财政拨款 2200000 2200000 2200000 — 100% —

      上年结转资金 0 0 0 — —

  其他资金 0 0 0 — —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

全年为60名受助人员提供医疗救助服务。

2023年开展医疗救助66人次。对于受疫情影响或因无身份信息而滞留医
院的救助对象，通过《今日头条》推送相关信息、联系公安部门进行人
脸识别比对、加强与医疗机构的沟通联系，共开展甄别寻亲联系单位亲
属村（居）委会接领38人次；开展跨省护送返乡4人次；护送至市救助
管理站帮助返乡22人次。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
年度 实际

分值 得分
偏差原因分析及改

进措施指标值 完成值

产出指标

数量指标

救助业务专项经费执行率 ≥95% 100% 10 10

对突发疾病的受助人员提供救
治服务

≥60人次 66人次 10 10

为滞留在院的受助人员开展甄
别寻亲接领返乡。

≥30人次 38人次 10 10

对无亲属接领的受助人员安排
护送返乡

≥30人次 22人次 10 8

2023年在开展医疗
救助工作中，通过
甄别寻亲联系亲属
接领的人次比往年
有所提高，因此需
要安排护送返乡的
人次有所下降。

质量指标

对无身份信息人员开展甄别寻
亲

1人次 1人次 10 10

保障滞留在院人员生活需求 ≥60人次 66人次 10 10

效益指标 社会效益指标

完成寒冬送温暖专项救助工作 ≥10人次 11人次 10 10

做好进博会期间救助管理工作 安全 安全 10 10

不发生冲击社会安全底线的极
端事件

0件 0件 10 10

满意度指
标

服务对象满意度指
标

受助人员的满意度 ≥90.00% 80% 10 8

根据不同受助人员
的健康状况多样性
需制定不同的救助
措施，开展有针对
性的救助管理服务
能力需要进一步加
强。

总分 100 96



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称
救助关于下达2023年中央财政困难群众补助资金（提前批次）的通知业务专项经费

（元）

主管部门 上海市青浦区民政局 实施单位 上海市青浦区救助管理站

项目资金

年初预算
数

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 710000 710000 710000 10 100% 10

其中：当年财政拨款 710000 710000 710000 — 100% —

      上年结转资金 0 0 0 — —

  其他资金 0 0 0 — —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

全年为20名受助人员提供医疗救助服务。

2023年开展医疗救助21人次。对于受疫情影响或因无身份信息而滞留医
院的救助对象，通过《今日头条》推送相关信息、联系公安部门进行人
脸识别比对、加强与医疗机构的沟通联系，共开展甄别寻亲联系单位亲
属村（居）委会接领12人次；开展跨省护送返乡1人次；护送至市救助
管理站帮助返乡7人次。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
年度 实际

分值 得分
偏差原因分析及改

进措施指标值 完成值

产出指标

数量指标

救助业务专项经费执行率 ≥95% 100% 10 10

对突发疾病的受助人员提供救
治服务

≥20人次 21人次 10 10

为滞留在院的受助人员开展甄
别寻亲接领返乡。

≥10人次 12人次 10 10

对无亲属接领的受助人员安排
护送返乡

≥10人次 7人次 10 8

2023年在开展医疗
救助工作中，通过
甄别寻亲联系亲属
接领的人次比往年
有所提高，因此需
要安排护送返乡的
人次有所下降。

质量指标

对无身份信息人员开展甄别寻
亲

1人次 1人次 10 10

保障滞留在院人员生活需求 ≥20人次 21人次 10 10

效益指标 社会效益指标

完成寒冬送温暖专项救助工作 ≥10人次 10人次 10 10

做好进博会期间救助管理工作 安全 安全 10 10

不发生冲击社会安全底线的极
端事件

0件 0件 10 10

满意度指
标

服务对象满意度指
标

受助人员的满意度 ≥90.00% 80% 10 8

根据不同受助人员
的健康状况多样性
需制定不同的救助
措施，开展有针对
性的救助管理服务
能力需要进一步加
强。

总分 100 96


