
财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 创卫经费

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区爱国卫生和健康

促进指导中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 18.00 18.00 17.95 10.00 99.72 9.97

其中：当年财政

拨款
18.00 18.00 17.95 - 99.72 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

对照《国家卫生城镇创建标准（2021版）》，结合上

海市卫生街镇创建要求，督促各街镇巩固国家卫生镇长

效管理工作落实到位。每季度一次对照暗访评价要求对

全区各街镇组织暗访评价，反馈整改问题。加强现场指

导，督促各街镇深入开展各类季节性爱国卫生运动，协

调组织相关职能部门扎实推进巩固工作进程，指导做好

各街镇做好复审资料申报、开展市民满意度调查等各项

工作，确保顺利通过上海市及全国爱卫办的暗访考核。

坚持问题导向，狠抓长效管理机制。对照国家卫生镇

标准，各街镇结合爱国卫生主题活动，开展环境卫生

综合整治，逐步完善长效机制。2026年每季度一次组
织对全区 11个街镇集镇区域及相关社区环境卫生长效

管理工作暗访评估。对照国家卫生镇标准要求随机抽

查各街镇市容环境卫生、居住环境卫生及农贸市场等

点位，全年累计检查点位 3053个，共计采集问题照片
4500张，及时反馈到各街镇落实整改，进一步推动长

效管理，整体提升全区城乡市容环境卫生面貌。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

国家卫生镇复审数量
=4.00(个街
镇)

4.00(个街
镇)

10.00 10.00

完成国家卫生镇长效管理督导评

估工作
=4.00(次) 4.00(次) 20.00 20.00

质量

指标
国家卫生镇复审达标率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标
创卫工作完成时间

2025年 12

月前
达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

改善街镇城乡环境卫生 改善 达成指标 15.00 15.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 健全 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

服务

对象

群众满意度 ≥90.00(%) 92.00(%) 10.00 10.00



标

满意

度指

标

总分 100.00 99.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 国家卫生区复审

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区爱国卫生和健康

促进指导中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 104.56 83.53 70.75 10.00 84.70 8.47

其中：当年财政

拨款
104.56 83.53 70.75 - 84.70 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

多渠道、多形式丰富开展卫生创建宣教工作，积极引导

社会各界广泛支持和参与，营造浓厚的创卫工作氛围。

着力加大对街镇创卫巩固长效管理工作的现场督导，定

期组织实施国家卫生区综合性效果评价，组织开展覆盖

全区的市民满意度调查，征询多方意见建议，查找创卫

工作薄弱环节和存在问题，责成各街镇及相关职能部门

整改，督促长效管理落实，确保对标达标，使全区城乡

环境卫生面貌不断改善，国家卫生区、国家卫生镇巩固

管理工作水平不断提升，扎实做好上海市、全国爱卫办

对我区考核评估的充分准备，确保顺利通过明查暗访，

保持国家卫生区荣誉。

一是加强创卫社会宣传，充分利用城区公交候车亭、

公交汽车等，设置创卫、病媒及健康宣教版面，积极

营造社会参与的创卫巩固工作氛围；二是着力长效监

管。年内对街镇实施每季度一次的综合性暗访评估，

深入查摆各街镇在创卫巩固工作中存在薄弱环节，督

促街镇落实有效整改并注重长效管理，进一步提升环

境质量，扎实巩固创卫成果；三是发挥协调作用。对

标达标，协调组织区级相关职能部门，落实行业管

理，加强对及基层的指导督促，扎实推进市容环境卫

生管理，食品卫生安全、居住社区管理及健康促进等

工作，使全区城乡环境卫生面貌不断改善的同时，增

强市民健康素养，不断提升国家卫生区、国家卫生镇

创建工作水平。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

公交车身广告宣传覆盖 ≥2.00(辆) 2.00(辆) 10.00 10.00

道旗布置 ≥500.00(个) 562.00(个) 15.00 15.00

公交站点电子屏宣传 ≥30.00(个) 51.00(个) 10.00 10.00

市民满意度调查
≥5000.00(人
次)

0.00(人次) 5.00 0.00

全国爱卫办取消国家

卫生城镇创建项目，

准备实施全国健康城

镇创建，2025年过渡

期间复审及线上资料

申报等工作暂停，故

不需要开展大范围的

市民满意度调查

质量

指标

健康促进和健康教育 达到国家检

查要求

达成指标 10.00 10.00



市容环境卫生
达到国家检

查要求
达成指标 15.00 15.00

 爱国卫生组织管理
达到国家检

查要求
达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

人居环境、健康服务、食品及饮

用水安全、病媒生物防制
均有提升 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

群众满意度 ≥90.00(%) 92.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 93.47

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 病媒生物防制经费

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区爱国卫生和健康

促进指导中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 128.26 128.26 124.51 10.00 97.07 9.71

其中：当年财政

拨款
128.26 128.26 124.51 - 97.07 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

加强全区病媒生物防制从业人员应急处置及防制技能等

方面培训，推广利用病媒生物监测和监管平台，不断提

升我区病媒生物防制工作效能。有效组织开展以蚊虫控

制为重点的夏秋季爱国卫生运动等各类季节性病媒生物

防制活动，严格控制蚊蝇鼠蟑密度达到全国控制标准 C

级。进一步完善全区病媒生物应急处置系统，切实做好

登革热等突发事件应急处置，阻断传播风险。按照进口

博览会医疗卫生保障的总体要求，加大重点保障区域病

媒生物监测、应急处置等各项保障工作，确保高标准、

高质量完成年度进口博览会病媒生物防制保障任务。

一是应急处置能力得以提升。先后 3次举办了全区性

的病媒生物防制技能操作竞赛、应急处置实战演练竞

赛，以及登革热与基肯孔雅热应急处置等专项培训，

近 500多人次参与。二是以防灭蚊为重点的季节性病

媒生物集中控制行动有效。在强化越冬和春季蚊虫控

制的基础上，组织春秋季灭鼠及公益灭蟑 7、8、9灭
蟑等突击活动。2025年全区重点结合夏秋季爱国卫生
运动，持续滚动开展夏季蚊虫控制工作，组织 3轮调

研评估，加大对街镇工作督导力度。夏秋季统一组织

共开展 14轮成蚊集中控制行动，完成消杀面积逾 1968

万平方米，严格控制成蚊密度以应对基孔肯雅热、登

革热等蚊媒传染病输入传播风险。三是多部门合力疫

点处置及时到位。启动应急机制，成立工作专班，

区、镇、村居三级联动，严格按照应急处置预案的要

求，徐泾镇诸光路居委 1例输入性登革热和 1例输入

性基孔肯雅热病例处置迅速、有效、到位。四是全力

做好进博保障重点工作。坚持对标最高保障标准，市

区镇三方融合贯通实施，做到三级联动保障，同时信

息化赋能、七位一体推进、八类场所严防，坚持抓早

启动做好常态控制。关键时段对标攻坚，主动跨前提

早介入，分阶段实施消杀控制等专项保障行动，将国

家会展中心病媒生物密度各项指标控制在 A级保障标

准要求，高质量完成第八届进博会病媒生物防制应急

处置保障任务。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

完成既定人数培训 ≥300.00(人
次)

500.00(人
次)

10.00 10.00



病媒生物密度控制范围
=3.00(个区
域)

3.00(个区
域)

5.00 5.00

质量

指标

培训人员签到率 ≥95.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

病媒生物防制设施规范达标率 ≥95.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00

病媒生物密度控制达标率

病媒生物密

度控制全区

各街镇 C

级，进博会

举办前后，

会展中心周

边区域 B

级，会展中

心 A级

达成指标 10.00 10.00

时效

指标

病媒生物密度控制达标时间
2025年 10

月底前
达成指标 5.00 5.00

培训工作完成时间
2025年 10

月前
达成指标 10.00 10.00

突发性病媒事件有效处置
及时有效控

制
达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

病媒生物传播疾病有效控制 有效控制 达成指标 10.00 10.00

提升工作人员专业知识 有效提升 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

群众对病媒生物控制效果满意度 ≥90.00(%) 92.00(%) 5.00 5.00

培训人员满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.71

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 任屯血防陈列馆经费

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区爱国卫生和健康

促进指导中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 35.51 35.51 29.90 10.00 84.20 8.42

其中：当年财政

拨款
35.51 35.51 29.90 - 84.20 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

年度接待人数约 2000人次。巩固市级爱国主义教育基

地，保持达标。弘扬血防精神，培养爱国主义。常态长

效管理机制健全。参观人员满意度≥90.00%

始终以发扬革命先烈精神、激励教育后人、弘扬先进

文化为宗旨，坚持贴近实际、贴近生活、贴近群众，

切实承担起对广大党员干部和群众特别是青少年进行

爱国主义教育的光荣职责。充分发挥爱国主义教育基

地的优势，深入挖掘基地教育内涵，采取多种形式，

大力弘扬和培育民族精神，使基地真正成为各界群

众、尤其是未成年人开展爱国主义教育、革命传统教

育和理想信念教育的大课堂，并继续保持市爱国主义

教育基地的铭牌。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
接待人数

≥2000.00(人
次)

895.00(人
次)

10.00 5.00
参观人数较少，今后

将对实际情况进行衡

量

质量

指标
巩固市级爱国主义教育基地 保持达标 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

弘扬血防精神，培养爱国主义 有所提升 达成指标 30.00 30.00

可持

续影

响指

标

常态长效管理机制健全性 健全 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

参观人员满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 20.00 20.00



总分 100.00 93.42

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 老龄发展

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区爱国卫生和健康

促进指导中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 27.00 27.00 26.45 10.00 97.96 9.80

其中：当年财政

拨款
27.00 27.00 26.45 - 97.96 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

满足老年人美好生活需要，创造老年健康氛围，传播健

康理念，提高老年人健康素养，让全区老年人更有获得

感、幸福感、安全感。

持续针对老年群体的实际需求丰富活动内容，通过健

康科普讲座与精神文化活动，提升服务相对人的健康

素养，提高健康意识、养成健康习惯、掌握健康技

能，并影响和带动周边老年群体，不断提高区内老年

人的获得感、幸福感、安全感。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
老年健康讲座 ≥10.00(场) 27.00(场) 20.00 20.00

质量

指标
参与老年讲座签到率 ≥95.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
老年健康讲座完成时间

2025年 11

月前完成
达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

健康理念知识知晓率 ≥85.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

生态

效益

指标

提高老年人健康素养 获得提高 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

营造老年健康氛围 营造氛围 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

群众满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00



总分 100.00 99.80

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 家庭发展

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区爱国卫生和健康

促进指导中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 77.60 77.60 77.36 10.00 99.69 9.97

其中：当年财政

拨款
77.60 77.60 77.36 - 99.69 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

贯彻落实全面三孩生育政策，提高广大市民科学育儿的

理念和能力，促进婴幼儿和青少年健康成长；加大计生

特殊家庭关心关爱力度，丰富特殊家庭成员精神生活，

提升计生特殊家庭的获得感和满意度，维护社会稳定；

提高国家基本公共卫生服务项目――免费提供基本避孕

药具政策的知晓率，提升免费避孕药具覆盖率，实施重

点人群关爱服务项目，提升广大市民生殖健康水平、提

高避孕节育知情选择的意识和能力，预防非意愿妊娠，

保护生育力，切实维护他们的健康权和生命权。

全面宣传三孩生育政策及其配套支持措施，通过影

院、公交站点、商业中心室内外公益宣传等提高知晓

率；通过“向日葵亲子小屋”项目在三个项目点开展

亲子课程与家长课堂提升广大市民科学育儿的意识和

能力；开展青春健康项目帮助青少年健康成长，远离

校园霸凌；开展计生特殊家庭夏送清凉与冬送温暖，

组织健康体检、心理健康评估与干预，并开展丰富的

文化娱乐活动，提升他们的幸福感、获得感、满意

度；广泛开展免费避孕药具政策宣传与线上领取推

广，开展人流与产后重点人群关爱服务项目，帮助广

大市民提高科学落实避孕节育措施的意识和能力，预

防非意愿妊娠，保护生育力。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

微信公众号科普宣传 ≥80.00(篇) 101.00(篇) 5.00 5.00

计划生育特殊家庭关心关爱覆盖

人次

≥4000.00(人
次)

6000.00(人
次)

10.00 10.00

质量

指标

免费避孕药具线上领取率 ≥25.00(%) 33.61(%) 10.00 10.00

微信公众号科普差错率 ≤5.00(%) 0.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

计划生育特殊家庭关爱工作完成

及时性

2025年 12

月底前完成
达成指标 5.00 5.00

微信公众号科普宣传工作完成及

时性

≤2.00(个工
作日)

1.00(个工作
日)

5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

科学育儿课程覆盖人次
≥200.00(人
次)

400.00(人
次)

10.00 10.00

重点人群关爱覆盖人次 ≥2000.00(人
次)

5568.00(人
次)

10.00 10.00



青春健康教育覆盖人次
≥800.00(人
次)

1100.00(人
次)

10.00 10.00

可持

续影

响指

标

计生特殊家庭信访 ≤1.00(次) 0.00(次) 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

活动受益群众满意度(抽样) ≥95.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 健康促进工作经费

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区爱国卫生和健康

促进指导中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 148.36 148.36 144.83 10.00 97.62 9.76

其中：当年财政

拨款
148.36 148.36 144.83 - 97.62 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

开展 4次主题日活动开展，完成 750户问卷调查，投放
35个户外站点公益广告。加强跨部门合作，推进多部

门联动，开展健康科普。结合青浦区特色健康促进积分

制模式，提升宣传教育和健康服务质量。加快推动围绕

普及健康生活、优化健康服务、卫生健康保障、建设健

康环境、推进健康信息化、长三角健康一体化等领域，

实施健康专项行动，全面提升健康青浦建设能级、全方

位、全周期保障市民健康，努力创造高品质健康生活，

为实现全区全面跨越式高质量发展奠定健康之基。

开展 4次主题日活动，完成 750户问卷调查（1520份
调查问卷），投放 35个户外站点公益广告，总计 61
幅。融合传播，构建“青浦品牌”新矩阵：1. 筑牢线
下阵地，打造场景化健康宣传示范点；在城区 61个主
要公交站台系统投放《中国公民健康素养 66条》、在
9类公共场所更新 76块健康宣传版面、牵头组建区级
“体重管理”讲师团，征集并打磨首批优质课件；2. 
拓展线上平台，塑造有影响力的健康科普 IP。持续培
育“青果青橙 i健康”“6号剧场”“萌娃聊健康”等
一批本土健康科普品牌；3. 强化专业赋能，构建协同
化健康传播共同体。组织全区 30家健康促进联盟成员

单位、各街镇爱卫办及医务人员参加长三角健康促进

能力提升培训班，系统提升专业队伍的业务水平与科

普能力。全年举办 12场健康大讲堂，联动长三角及区
内联盟资源，推动优质内容共建共享。1.参与 17次区
级积分制工作开展协调会议，破解 30余项制度落地难

题，主导构建了“统一制度、统一平台、统一标准、

统一宣传”的四统一管理体系；2.深度参与“健康
云”青浦专区“健康积分小镇”模块的全程建设；3.

精准传播，激发内生动力， 创新运用“一图读

懂”、短视频、在线问答等可视化手段进行大众传

播。围绕“健康上海”与“健康青浦”建设目标，科

室系统整合监测评估、环境优化、控烟推进与基础保

障等职能，协同构建“数据驱动、环境支持、社会共

治、运行高效”的健康治理新格局，全面夯实区域健

康发展的系统性基础。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施



产出

指标

数量

指标

投放公益广告数量
≥40.00(个户
外站点)

61.00(个户
外站点)

6.00 6.00

主题日活动次数 ≥4.00(次) 4.00(次) 6.00 6.00

素养问卷调查数量 ≥750.00(户) 750.00(户) 6.00 6.00

质量

指标

公益广告投放达标情况

符合健康公

益主题，画

面清晰，文

字准确，色

彩鲜艳。

达成指标 6.00 6.00

问卷调查合格率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

主题日活动签到率 ≥95.00(%) 96.00(%) 6.00 6.00

时效

指标

主题日活动完成时间
2025年 12

月前完成
达成指标 6.00 6.00

公益广告投放完成时间
2025年 6月

前完成
达成指标 6.00 6.00

问卷调查完成时间
2025年 11

月前完成
达成指标 6.00 6.00

效益

指标

社会

效益

指标

健康知识宣传面扩大情况

通过健康促

进工作联盟

轮值，加大

成员单位矩

阵宣传效果

达成指标 10.00 10.00

居民健康素养率 40.85% 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全 健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

群众满意度 ≥90.00(%) 92.00(%) 6.00 6.00

总分 100.00 99.76

评分等级 优



2025年基本公共卫生服务补助资金项目绩效自评表

转移支付（项目）名称
沪财社［2025］4号关于下达2025年第一批中央转移支付基本公共卫生

服务补助资金预算的通知

中央主管部门 财政部 国家卫生健康委员会

地方主管部门
青浦区卫生健
康委员会

资金使用单位

资金投入
情

上海市青浦区爱国卫
生和健康促进指导中
心

况

全年预算数
（A)

全年执行数（B）
预算执行率

（B/A×100%）

年度资金总额： 18.24 18.24 100%

 其中：中央资金 18.24 18.24 100%

        地方资金 0 0

        其他资金 0 0

资金管理
情况

情况说明 存在问题和改进措施

分配科学性

结合计划生育特殊家庭全方位帮
扶保障年度重点工作，将中央补
助资金全部用于特殊家庭成员关
心关爱相关工作，结合经常性项
目预算与本区工作实际，科学合
理分配专项资金，制定使用方
案，上报区卫健委业务主管科室
审核并经卫健工作党委专题会议
审议通过。

无

下达及时性
严格按照预算法及其实施条例、
转移支付管理制度以及资金管理
办法规定的时限要求分解下达。

无

拨付合规性

严格按照国库集中支付制度有关
规定支付资金，未出现违规将资
金从国库转入财政专户或支付到
预算单位实有资金账户等问题。

无

使用规范性

严格按照上级文件规定的中央补
助资金使用范围和财务相关程序
规定使用，确保资金使用准确规
范。

无

执行准确性

对标年度重点工作和实施方案做
好资金使用计划，设置明确目
标，严格按照计划执行并进行跟
踪，确保资金准确执行。

无

预算绩效管理情况

不间断开展跟踪管理，确保项目
目标完成情况与资金使用情况相
匹配，青浦区特殊家庭成员始终
保持情绪稳定，未发生群访、越
级上访或进京上访事件。

无

支出责任履行情况

对共同财政事权转移支付，按照
财政事权和支出责任划分有关规
定，足额安排资金履行本级责任
。

无

项目总体
目标完成
情况

总体目标 全年实际完成情况

以计划生育特殊家庭“暖心行动”为抓手，进一步加强本区
计生特殊家庭(特指独生子女死亡家庭)关心关爱工作，落实
落细各项帮扶关怀措施，共享改革发展成果。

完成798户计生特殊家庭夏季“送清凉”关怀关
爱，组织6个街镇近180位特殊家庭成员开展“美
丽乡村”主题一日活动，组织3批次共150人开展
集体生日活动并开展3场健康科普讲座。青浦区
特殊家庭成员始终保持情绪稳定，未发生群访、
越级上访或进京上访事件。特别是在2025年育儿
补贴政策出台后，面对其他区域特殊家庭成员多
次组织到市委、市府及相关部门上访的情况，青
浦区无一人参与，全区相关工作平稳有序。2025
年服务对象满意度超过98%。

绩效目标

一级指标
二级指

标
三级指标 指标值 全年实际完成值 未完成原因和改进措施

产出指标

数量指标
夏季“送清凉” ≥780.00(户) 798户 无

冬季“送温暖” ≥810.00(户) 814户 无

质量指标
“送清凉”礼包差错率 ≤5.00(%) 0 无

“送温暖”礼包差错率 ≤5.00(%) 0 无

时效指标
计划生育特殊家庭关爱

工作完成及时性
2025年12月底前完成 2025年12月底前完成 无

效益指标

社会效益指
标

重点人群关爱覆盖人次 ≥2000.00(人次) ＞2710人次 无

可持续影响
指标

计生特殊家庭信访 ≤5.00(人次) 0 无

满意度指标
服务对象满
意度指标

计生特殊家庭满意率

(抽样)
≥95.00(%) ＞98% 无


