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上海市青浦区文化和旅游局文件 
 

 

青文旅〔2022〕109 号                  

 

 

关于做好 2023 年元旦春节期间本区文化旅游
行业疫情防控和安全生产工作的通知 

 

各镇、街道文化和旅游主管部门、西虹桥公司、区内各文旅企业、

各相关单位： 

为确保 2023 年元旦春节期间全区文化旅游行业安全稳定 

运行，力争疫情防控措施调整转段平稳有序，有效防范和遏制各

类安全生产事故的发生，现就有关事项通知如下： 

一、提高政治站位，切实增强责任感和使命感 

2023 年“两节”期间，随着疫情防控措施的调整，文化旅

游市场逐步回暖，群众文化和旅游活动需求增加，同时，冬季雨

雪冰冻、大风寒潮、团雾重霾等灾害性天气易发多发，安全生产
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形势复杂严峻。区内各文旅企业、各相关单位要强化红线意识和

底线思维，筑牢安全防线，夯实安全基础，切实担负起做好安全

生产的责任，更好统筹疫情防控和经济社会发展，认真做好节日

期间各项工作，以极端负责的精神抓好“两节”期间文化旅游行

业疫情防控和安全生产工作，确保本区文旅市场平稳有序，确保

人民群众度过欢乐祥和的节日。 

二、坚持科学防治，精准施策做好疫情防控工作 

要坚持人民至上、生命至上，坚持科学防治、精准施策， 强

化文旅行业主体责任，认真对照国务院联防联控机制下发的《重

点人群、重点机构、重点场所新型冠状病毒感染“乙类乙管”防

控  指引》等措施要求，做好本区文旅场所疫情防控工作。A级

旅游景区、宾馆饭店、剧院等演出场所、娱乐场所、棋牌室、互

联网上网服务营业场所、公共图书馆、文化馆、社区文化活动中

心、博物馆、美术馆、剧本杀、密室逃脱等人员密集、空间密闭，

容易发生聚集性的各类文旅场所,要提升员工自我防护意识，做

好办公室、食堂、卫生间等环境清洁消毒和通风换气；要实施错

峰限流措施，提醒游客科学佩戴口罩，保持安全距离，减少人员

聚集；场所内工作人员要开展健康监测，出现发热、干咳、乏力、

咽痛等症状时，及时进行抗原或核酸检测，阳性人员原则上不带

病上岗。 

旅行社及在线旅游企业做好疫情防控工作，备足备齐口罩、

洗手液、消毒湿巾、体温计、常用药等疫情防护用品。提醒游客
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在乘坐飞机、高铁、火车、空调大巴等公共交通工具时，科学佩

戴口罩，随时手卫生，与其他游客保持安全距离。游客一旦出现

感冒、发热等症状时，应立即停止行程，并根据个人实际及时就

医治疗。 

各类文旅活动的举办，要按照“谁举办、谁负责；谁组织、

谁负责”的原则，根据属地管理要求，科学研判疫情形势，在充

分考虑人民群众健康的基础上，安全有序组织各类文化旅游活

动。 

三、落实安全责任，深入排查各类风险隐患 

要严格落实文旅行业安全生产主体责任，针对本单位假日安

全生产工作的特点，加强日常巡查和重点区域的隐患排查自查，

对发现的问题隐患要及时落实整改，全力防范各类安全生产事

故。 

各类文旅场所要加强员工安全教育培训，对因感染新冠病毒

离岗后重新返岗人员，要科学评估身体状况，同时加强岗前安全

教育和安全操作培训。 

各类文旅场所要开展用火用电用气安全隐患排查，大力纠治

电动车违规充电、违规动火动焊、私拉乱接电线、易燃 材料装

饰装修、燃气使用不规范等问题，做好消防设施设备保养和维护，

确保疏散通道和安全出口畅通。 

各类文旅场所对大型游乐设施、电梯、锅炉等特种设备，交

通工具、建筑外墙、广告灯箱等重点部位进行安全隐患排查，达
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不到安全要求的果断采取加固、拆除、停止使用和运营等措施。 

A 级旅游景区要做好大风寒潮和雨雪冰冻天气的防范应对

工作，排查缆车、摆渡车辆、大型游乐设施等特种设备安全运行

隐患，特别是对近期停运后重新启用的设备设施，要加强检修维

护，防止出现老化、锈蚀等影响安全运行的情况，在确保设备绝

对安全的情况下，才可投入使用。要完善景区内安全提示、警示

标识和安全防护设施，达不到安全要求的坚决停止使用。旅行社

和在线旅游企业要加强对旅游产品、线路的安全评估，认真履行

旅游安全告知提示义务，做好旅游包车管理，选择有资质、符合

条件的车辆和司机，签订规范的租车协议。宾馆饭店要严格把控

食品来源，强化食品安全工作。文旅活动举办方、场地方要认真

编制执行“一事一案”、“一地一案”,进一步压实安全管理责任

和现场安全管控措施。 

四、落实值班制度，做好信息报送和应急处置工作 

各文旅企业、各相关单位要加强“两节”期间值班值守工作，

坚持领导在岗带班、24 小时安保值班、日常巡检巡查等制度。

值班人员要坚守岗位，不得擅离职守。要对值班通信设备进行全

面检查和维护，确保值班通讯设备性能良好。要完善应急预案，

强化应急演练，做好应急准备，确保第一时间响应、快速高效处

置。如遇有突发事件，要及时启动应急预案，并立即向区文化旅

游局报告。 

特此通知。 
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附件：元旦、春节假期出游安全提示 

 

 

 

上海市青浦区文化和旅游局     

2022 年 12 月 30日 
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附件 

元旦、春节假期出游安全提示 

2023 年元旦、春节假期将至，上海市文化和旅游局提醒广

大市民游客：落实个人防护措施，健康平安文明出游。 

合理安排行程。出游前，提前关注交通、气象、卫健、公安、

文旅等部门发布的出行提示，关注目的地疫情流行情况，了解和

查询各类文化旅游场所门票预约、错峰、限流等措施，尽量避开

热门旅游景区或出行高峰时段，合理规划出游线路。 

做好个人防护。科学防控疫情，做好自己健康的第一责任人。

行前备足备齐口罩、洗手液、消毒湿巾、体温计、常用药等疫情

防护用品。行程中规范佩戴口罩，注意个人卫生，就餐时拉开座

位间距，使用公筷公勺；出现发热、咳嗽等不适症状，立即停止

行程，并根据个人实际及时就医治疗。 

牢记途中安全。冬季受低温、雨雪、冰冻、大风、寒潮、雾

霾等天气影响，途中安全风险加大。参团旅游要选择具有合法资

质的旅行社，签订正规合同，乘坐旅游包车时，系好安全带，不

要将头、手、脚等伸出窗外；自驾游出行前，仔细检查车况及相

关证件、保险是否齐全有效，遵守交通规则，杜绝疲劳驾驶和酒

后驾车；游览期间，不前往没有正式开发开放、缺乏安全保障的

“野景点”、私设“景点”和“野生网红景点”游览，谨慎参与
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高空、高速、探险等高风险旅游项目，提前购买旅游意外保险；

掌握必要的安全知识、急救常识，准备必要的常用药品。 

有序参与活动。避免参加人流量过大的集会活动，参加各类

迎新活动，应提前了解疏散通道标识，关注瞬时客流量情况，夜

间活动注意防寒保暖。在活动中，听从工作人员的安排，不携带

易燃易爆等具有安全隐患的物品，警惕和防范火灾等事故的发

生。要遵守公序良俗和法律法规，始终把安全放在第一位。         

旅途中，如遇紧急情况，请及时报警求助。旅游投诉请拨打

市民服务热线 12345。 
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（此页无正文） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上海市青浦区文化和旅游局办公室           2022年 12月 30日印发   


