
中心文件

沪供水 匚2024〕 14号

关于印发 《优化营商环境提升供水服务指导意

见 (⒛
"年
度 )》 的通知

各区水务局、临港管委会、各供水企业:

根据 《上海市人民政府办公厅关于印发
(上海市坚持对标改

革持续打造国际一流营商环境行动方案>的通知》
(沪 府办发

E2024〕 1号 )和 《上海市水务局关于印发<坚持对标改革提升供

排水服务持续优化营商环境工作方案>的通知》
(沪水务 EzO24)

150号 )有关要求,特制定 《优化营商环境提升供水服务指导意

见 (zO24年度 )》 ,现予印发,请遵照执行。

特此通知。

附件:优化营商环境提升供水服务指导意见
(⒛24年度 )



上海市

趴

上海市供水管理事务中心办公室
2024年 4月 23日 印发

铲筝冫



附件

优化营商环境提升供水服务指导意见
(2024年度 )

根据 《上海市人民政府办公厅关于印发
(上海市坚持对标改

革持续打造国际一流营商环境行动方案>的通知》
(沪府办发

匚2024)1号 )和 《上海市水务局关于印发(坚持对标改革提升供

排水服务持续优化营商环境工作方案>的通知》
(沪水务 匚⒛24〕

150号 ),为 巩固供水接入改革成果,提升供水服务水平,做好世

界银行营商环境成熟度 (Business Ready)评 估工作,结合本市

供水行业实际,提出如下指导意见。

-、 指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导,深入贯

彻落实习近平总书记考察上海重要讲话精神和对上海工作的重

要指示要求,按照市场化、法治化和国际化原则,坚持稳中求进
、

以进促稳、先立后破总基调,以更大力度、更实举措推进供水服

务升级,为本市市政公共基础设施报装领域营商环境持续改善提

供有力支撑。

二、主要任务

(一 )巩固提升供水接入服务成效

1、 严格执行
“
零负担
”
政策



供水管理部门和供水企业要继续按照上海市人民政府办公

厅印发 《关于本市清理规范城镇供水供电供气行业收费 促进行

业高质量发展实施意见》 (沪府办 E⒛21)34号 )要求,严格

执行建筑区划红线连接至市政供水管网的供水接入工程免费政

策。

2、 巩固接入服务效率

供水管理部门和供水企业要按照上海市水务局印发《关于进

一步优化营商环境供排水接入改革的实施意见》
(沪水务匚2020〕

255号 )等相关文件要求,通过
“上海市工程建设项目审批管理

系统
” (以下简称工程审批系统),积极主动为市场主体提供供

水接入服务,配合该系统集成改造,通过该系统向用户展示服务

信息,实现供水接入事项网上申请和受理全覆盖。对申请接
入服

务项目,在完成前期咨询后,按
“
接入通水

”1个环节,接入时

间最长不超过 6个自然日内完成项目供水接入工程施
工。

(二 )提升
“
水电气网联合报装

”
一件事办件量

供水管理部门和供水企业要按照上海市工程建设项目审批

制度改革工作领导小组办公室关于印发 《上海市
工程建设项目

“
水电气网联合报装

”
一件事办理程序和服务规范》《上海市

工

程建设项目
“
水电气网联合报装

”
一件事办事指南》要求,对总

投资额 100万元及以上的新建、改建、扩建工程建设项
目,可通

过工程审批系统办理供水、供电、排水、燃气
、网络联合报装 ,



在规定时限完成各节点工作内容,提高
“
水电气网联合报装

”
一

件事办件量,提升用户感受度。

(三 )加强供水可靠性监管

1、 公开供水可靠性信息

供水企业要通过门户网站、APP、 小程序或服务窗口等渠道 ,

及时公开停水或降压信息,公开内容包括但不限于停水原因、停

水范围、预计恢复正常供水时间等信息,并从计划停水和抢修停

水两个维度,按月度统计每次停水时长和每次停水用户数等供水

可靠性关键指标数据。同时,要持续加强供水信息系统建设,拓

展复杂条件下不停水作业,提升计划停水管控和应急抢修能力。

2、 开展供水可靠性评估

供水管理部门要严格落实临时停止供水许可审批制度,加强

事中事后监管,按照 《上海市供水可靠性管制计划
(试行 )》 ,

及时组织开展上年度供水可靠性评估工作,完成行业审查,配合

政府相关部门落实奖惩措施。

(四 )严格落实供水接入施工资质和检查制度

1、 确保专业资质

供水管理部门要按照《城市供水条例》《建筑业企业资质管

理规定》《建设工程质量管理条例》等法规和 《城镇供水行业职

业技能标准》相关要求,与住建部门协同加强对供水接入施
工单

位和人员资质进行监督管理,确保相关资质信息真实合规。



2、 落实检查制度

供水企业要严格落实建设领域相关法律法规要求,通过官网

发布工程招标信息,选择合适的专业人员或实施工单位实施供水

接入工程,按照相关技术标准对供水接入工程质量进行检查验

收。

(五 )开展供水可持续性工作

1、 落实节水条例降低供水管网漏损率

供水管理部门要认真贯彻落实《节约用水条例》,深入实施

节水行动,进一步推进非居大口径智能水表、居民水表和分区计

量 (DMA)考核表覆盖率,制定年度老旧供水管网改造计划并推

进工程项目实施,持续降低供水管网漏损率。

2、 落实水厂污泥处理处置技术规范

供水企业要建立城镇供水厂排泥水和泥渣处理日常运行管

理制度,做好泥渣含水率、PH值等基本控制指标和总氰化物、

挥发酚等限制性指标的数据检测和记录,为制定出台本市城镇供

水厂污泥处理处置实施细则奠定工作基础。

3、 探索水厂废水回用技术应用

供水企业要摸清城镇供水厂生产废水回用现状,探究城镇供

水厂生产废水回用的影响因素和回用技术对策,进一步规范自来

水厂生产废水回用运行与管理。

(六 )开展满意度测评



供水管理部门要开展供水服务满意度测评,并在进行企业满

意度测评时将调查数据按受访企业主性别进行分类,满意度测评

结果应当向社会公开。

(七 )公共供水信息公开

1、 继续做好水质信·患公开

供水管理部门和供水企业要按照《上海市公共供水水质信息

公开管理办法》,通过门户网站等渠道,定期公开公共供水水质

信息。

2、 水价和缴费信息发布

供水管理部门和供水企业要通过门户网站等渠道及时发布

属地居民用户和非居民用户水价调整信息。供水企业要落实相关

配套政策,做好政策解释等服务工作,保障调价方案平稳实施。

供水企业要通过营业厅、邮局和银行柜台、支付宝和微信等

线下线上多种缴费方式,方便用户缴费,同 时做好线下营业厅帮

办缴费等服务工作。

3、 完善投诉机制

供水管理部门和供水企业要结合 12345市 民热线、12319城

建热线等平台,通过各区或供水企业服务热线及营业厅、信函、

网络等服务渠道,以电话、传真、电子邮件、网络提交等方式,

及时处理客户投诉,做好回访工作。

4、 研究在线集中发布公共供水信息



公共供水信息涉及供水的质量、可靠性和可持续性等关键绩

效指标 (KPI),以及水价和服务满意度等多项工作。供水管理

部门和供水企业要配合 《公共供水信·急公开管理办法》的制定 ,

积极做好公共供水管网漏损控制、智能水表安装、生产废水回用

及排放控制、提升化学处理的供水百分比 (水厂深度处理)等工

作,为在线集中发布公共供水信息奠定工作基础。

(八 )加强供水服务宣传

各区水务局应当在政府门户网站营商环境专栏里做好本区

供水服务政策宣传工作,对外发布本区供水特色服务、可持续发

展、客户满意度、供水接入服务优秀案例等信息,也可制作
“一

图读懂
”
等宣传材料,通过营业厅或定向客户精准发放,还可以

借助政府开放日、夏令热线等场合,邀请地方主流媒体报道。

三、保障措施

(一 )加强组织领导

市供水管理中心将在局法规处、水资源处和计财处等部门指

导下,加强优化营商环境提升供水服务工作的组织推进,指导各

区供水管理部门和供水企业开展改革落实、案例积累、政策宣传

等工作。

(二 )加强调研评估

市供水管理中心将组织开展全市优化营商环境供水接入改

革工作调研,根据调研测评情况着力做好政策落实情况评估工



作。调研评估包含实地走访、企业访谈等形式。

(三 )加强宣贯培训

市供水管理中心将按照市政府和市水务局优化营商环境相

关工作要求,及时做好政策传达、宣贯和培训工作,以主动服务、

积极参与、全力以赴的状态,迎接世行考评。


