
上海市青浦区城市管理行政执

法局文件

青城管执〔2023〕14 号

关于开展2023 年青浦区

住宅小区违法装修专项城管执法行动的通

知

各城管中队：

现将《关于开展2023 年青浦区住宅小区违法装修专项城管执法

行动的通知》印发给你们，请认真贯彻落实。



青浦区城市管理行政执法局

2023 年4 月6 日
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关于开展2023 年青浦区

住宅小区违法装修专项城管执法行动的通

知

各城管中队：

为深入学习贯彻党的二十大精神，认真落实市委关于深化基层治

理体系和治理能力现代化的部署要求，根据市局下发的《关于开

展2023 年本市住宅小区违法装修专项行动的通知》（沪城管执

〔2023〕39 号）的文件精神，要求扎实推进“美好社区，先锋

行动”，我局决定在全区范围内开展住宅小区违法装修专项执法

行动，具体事宜通知如下：

一、工作目标

坚持党建引领基层治理，聚焦关系市民群众切身利益的住宅小区

环境突出问题，充分整合居（村）委、执法部门、管理部门、物

业企业等各方力量，共同推进违法装修乱象执法整治，努力实现

“小区违法搭建、损坏房屋承重结构等乱象得到有效治理，物业

企业服务能级得到明显提升，小区环境品质和管理秩序得到明显

改善，市民群众认同感和获得感得到明显增强”的目标。

二、工作任务

依据《上海市住宅物业管理规定》《上海市房屋使用安全管理

办法》《住宅室内装饰装修管理办法》等法律法规，重点查处

住宅小区装修过程中易发多发的六类违法行为：

（一）依法查处装修人未申报登记行为
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对装修人在住宅室内装饰装修工程开工前，未向物业服务

企业申报登记的，应当责令改正，并依法进行处罚，切实加强

小区装修源头管控。

（二）依法查处违法搭建行为

对违法搭建建筑物、构筑物，必须依法从严惩处，坚决做到发

现一起、拆除一起、处罚一起，确保新建违建“零增长”。

（三）依法查处损坏房屋承重结构行为

对违法拆除承重墙体、拆除连接阳台的砖、混凝土墙体、扩大

承重墙上原有门窗尺寸等损坏房屋承重结构行为,必须责令立即

改正，恢复原状，依法处罚装修人及装饰装修企业。

（四）依法查处擅自改变物业使用性质行为

对违法改变卫生间、厨房间的原始设计位置，将没有防水要求

的房间或者阳台改为卫生间、厨房间等行为，必须责令立即改

正，恢复原状，依法处罚装修人及装饰装修企业。

（五）依法查处破坏房屋外貌行为

对违法改变房屋原始设计外立面及色调、在非承重墙面上开

门、开窗等行为，应当责令改正，恢复原状，并依法进行处

罚。

（六）依法查处物业企业未履行法定职责行为

对物业企业未及时劝阻、制止、上报业主（使用人）在装饰装

修过程中违法违规行为，应当责令改正，并依法进行处罚。

三、工作安排

（一）调查摸排阶段（3 月下旬-4 月上旬）

坚持问题导向，全面梳理市民群众关于住宅小区违法装修
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诉情况，认真查找小区管理存在的突出问题，深入分析工作短

板弱项；同时要动态掌握小区居民装修情况、申报登记情况、

物业监管情况，有针对性地制定专项执法行动方案，明确执法

工作目标、重点任务和工作措施。附件是市局下发的青浦区违

法情况较为突出的小区，各街镇城管中队要结合实际，以点带

面，充分发挥城管工作室特点，结合精品工作室创建，全面制

定问题清单、责任清单、整改清单，启动专项执法行动。

（二）普法宣传阶段（4 月中下旬）

依托城管社区工作室平台，深入开展进小区普法宣传活动。通

过向居民群众发放法律法规宣传资料、规范装修告知书等多种

形式，增强居民群众法治意识，引导居民群众自觉申报登记、

合法合规装修。会同相关管理部门加强对物业企业法律法规培

训，通过向物业企业发放监管告知书、加强执法检查等多种形

式，指导督促物业管理人员切实履行法定义务，认真落实装修

登记、日常巡查、教育劝阻、督促整改、上报违法信息等职

责。

（三）集中整治阶段（5 月-10 月）

针对市民投诉、物业上报、管理部门移送和执法队员检查发现等

问题，及时制定工作方案，及时开展执法整治，及时回应市民群

众诉求。聚焦重点小区，加大执法力度，积极有效破解小区管理

难题；同时以点带面，整体推动面上小区环境整治，让广大市民

群众切实感受到居住环境的改善。坚持严格执法，对于危及公共

安全、损害公共利益的违法搭建、

损坏房屋承重结构等行为，综合采取暂扣装修物料、罚款、强制



拆除、房屋注记、信用惩戒 —
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等措施，提高执法管理效能。促进物业企业服务能级提升，对

于物业企业管理缺位、未及时劝阻、上报装修违法行为的，及

时责令整改，依法予以处罚，我局会将处罚情况一并抄送房管

部门进行信用记分、绩效扣分。

（四）总结提升阶段（11 月）

认真总结在工作实践中探索形成的好经验、好做法、好机制，通

过法制平台、全员培训、每月一课等方式讲述经典案例，从而进

一步完善小区违法装修执法整治工作措施、工作模式、工作机

制，整体提升小区环境综合治理效能。

四、工作要求

（一）加强组织推进

各城管中队要高度重视小区违法装修专项执法行动，精心制定工

作方案，分解落实工作责任，抓好工作推进落实，以实际成效助

力创建美好社区、建设美丽家园。要坚持文明规范执法，千方百

计避免执法冲突和矛盾，努力实现执法效果与社会效益统一。区

城管执法局也会深入社区深入群众，加强日常督促检查，推动解

决市民群众急难愁盼问题。

（二）健全多元共治机制

各城管中队要坚持党建引领小区环境综合治理，建立健全与居

（村）委、物业、业委会、房管等部门多方联动、协同共治机

制，集聚各方力量共同推进违法装修执法整治工作，共同维护

小区环境秩序和公共利益。要发动广大居民群众参与小区违法

装修举报投诉以及小区环境日常管理等工作，构建共建共治共

享美丽 —

5 —



家园良好格局。

（三）注重科技赋能

我局会依托精品工作室创建、“一网统管”平台等，会同城运中

心、房管、物业等部门，积极探索小区智能化监管场景运用，提

升小区违法装修执法监管效能。各街镇城管中队要通过小区公共

视频监控、智能感知设备等现代信息技术，对小区违法搭建、破

坏房屋外貌等违法行为做到第一时间发现、第一时间处置，提高

执法效率和质量。

（四）报送工作动态，汇总执法数据

各街镇城管中队要按照住宅小区城管执法专项行动通知的要

求，在城管执法工作群中定期发送执法工作动态，总结工作

经验，汇总相关执法数据，每季度报送相关工作情况，年底

形成住宅小区城管执法专项行动工作总结，如有典型案例，

也可将执法情况发送协调科。

联系人：谢伟 Cocall: xieweic 电话：69710445

附件：违法装修问题较为突出的小区清单

青浦区城市管理行政执法

局

2023 年3 月28 日
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附件

违法装修问题较为突出的小区清单

（共8 个）

序号 所属区域 小区名称 小区地址 物业企业名称

1 青

浦

区

（8 个）

朱家角镇 青云里(一期) 张家圩路299 弄 福建世邦泰和物业管

理有限公司上海分公

司2 绿地建工璟苑（B2 地

块）

孟将堂路188 弄 上海科瑞物业管理发展有

限公司

3 梦珠里 朱家角镇绿舟路789 弄1-
292 号，绿湖路360 弄1-
161 号

上海高地物业管理有限公

司

4 盈浦街道 融信铂品雅筑 大盈浦路1500 弄1-21
号,大盈浦路1502、
1506-1512、1516 号

融信世欧物业服务集

团有限公司上海分公

司

5 景瑞城中苑 城中北路588 弄 上海景瑞物业管理有限公

司
6 徐泾镇 西郊大公馆 盈港东路333 弄 上海诚希物业管理有限公

司
7 高景花园 高泾路999 弄 上海明君物业管理有限公

司
8 英庭名墅 徐泾镇诸光路228 弄 第一太平

戴维斯物

业顾问
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青浦区城管执法局办公室 2023 年4 月6 日印发
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