青浦区2024年度消费维权诚信单位
申 报 表
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申 请 单 位                            （章）
申 请 日 期        年    月     日 
青浦区消费者权益保护委员会   青浦区精神文明建设委员会办公室制
一、基本信息
	申 请 人
	
	注 册 号
	

	注册地址
	
	注册日期
	

	联系地址
	
	邮    编
	

	法定代表人（负责人）
	
	联系电话
	

	申报联系部门
	
	联系人
	
	联系电话
	

	负责消费投诉处理部门名称
	
	负责人
	
	联系电话
	


二、申请单位概况、申请理由

	


三、2024年度精神文明和消费维权典行事例（可多例）

	精神文明典行事例：
 


四、申请单位营业状况、消费者投诉处理情况
	经济指标（万元）
	2022年
	2023年
	2024年

	销售（服务）收入
	
	
	

	税金总额
	
	
	

	消费者投诉处理情况
	2022年
	2023年
	2024年

	受理投诉（件）
	
	
	

	办结率（%）
	
	
	

	成功率／满意率（%）
	
	
	

	消费者书面或实物表扬（件）
	
	
	


五、区消保委受理投诉记录
	区消保委受理投诉记录
	2022年
	2023年
	2024年


	受理投诉（件）
	     
	
	

	其中：申请单位未认真处理而向消保委投诉（件）
	
	
	


六、职工文明经营和消费维权知识培训情况
	培 训 内 容
	次 数
	参加人数
	参 加 对 象

	
	
	
	

	
	
	
	


七、各类制度建立情况
	制 度 名 称
	有
	没有
	制 度 名 称
	有
	没有

	质量管理制度
	
	
	售后服务制度
	
	

	消费者投诉处理制度
	
	
	职工文明经营培训制度
	
	

	职工消费维权知识培训制度
	
	
	其它制度：


八、申请单位近二年取得的区、市级以上奖项
	奖 项 名 称
	颁发日期
	颁布单位
	备 　　注

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


九、申请单位近二年内被行政部门处罚、法律纠纷情况

	市场监管部门
	

	税　务　部　门
	

	质量监督部门
	

	食药品监督部门
	

	环　保　部　门
	

	其　它　部　门
	

	法律纠纷情况
	


十、申请单位承诺
	本申请单位向上海市青浦区消费者权益保护委员会提交的《青浦区2024年度诚信经营者申报表》及其它申报材料均真实有效，并愿意承担因失实而产生的法律及相关责任。

特此承诺。

申请单位法人代表（负责人）签名：


十一、评 审 意 见
	评审组  意见
	评审员签字：
20   年   月   日

	区文明办审核意见
	                            (盖 章)

                        20  年   月    日

	区消保委秘书处审核意见
	                                  (盖 章)                                                

20   年    月    日                                           

	区消保委常委会审核意见
	　　　　　　　　　　　       20   年    月   日


请不要更改表式。此表一式二份，电脑录入后打印并签字盖章。
填 表 说 明

一、基本信息。①注册号：指营业执照注册号；②注册地址：指工商登记注册地址；③联系地址：指实际办公地址。

二、申请单位概况、申请理由。①申请单位概况：包括申请单位面积、员工总数、主要经营范围，创建、变更和发展过程中的重大事件，经营特色和经营理念等；②申请理由：是指在精神文明创建和消保维权等方面，领导重视程度、工作意识、制度建立、方法措施以及成效等相关情况．
三、精神文明和消费维权事例。指在依法经营、文明经营和为保护消费者合法权益过程中所做的具体性、较突出的事例。每项至少一例。
四、申请单位营业状况、消费者投诉处理情况。销售（服务）收入和税金总额：根据年度财务报表的数据填写，未建财务报表的，按实际情况填写。
五、区消保委受理投诉记录。指消保委受理的申请单位消费者投诉情况，此项由消保委秘书处填写。

六、申请单位近二年取得的区、市级以上奖项。指近二年获区政府和市级以上（含市级）政府部门或行业组织对申请单位所作的评价、授奖等荣誉情况。
七、申请单位承诺。此承诺必须由申请单位法定代表人或有权限的负责人签字。
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