
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 救助业务专项经费

主管部门 上海市青浦区民政局 实施单位
上海市青浦区救助

管理站

项目资金
（万元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1185000.00 1410000.00 1,398,166.64 10 99.17% 9.92

    其中：当年财政拨款 0 1410000 1398166.64 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

全年为160人提供救助服务，其中80人提供医疗救助
服务，40人提供甄别寻亲接领服务，40人提供护送返
乡服务，80人提供临时食宿和资助返乡服务。

2022年共救助171人次,公安部门和区
救助管理站护送至中山医院青浦分院和区精卫
中心开展医疗救助95人次，截止12月31
日留院32人。对于受疫情影响或因无身份信
息而滞留医院的救助对象，通过《今日头条》
推送相关信息、联系公安部门进行人脸识别比
对、加强与医疗机构的沟通联系，共开展甄别
寻亲联系单位亲属村（居）委会接领61人次
；开展跨省护送返乡6人次，分别至江苏、浙
江、湖南、云南；护送至市救助管理站帮助返
乡60人次 ；本站资助返乡23人次。完成
本市民政系统标准化试点建设验收工作，提升
服务管理质量。开展“护航进博会”救助管理
服务保障工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
目标设置合理

=100 =90 15 13

年中项目预算调整
仍有调增调减情况
，要根据实际情况
进一步提升预算项

目制定合理性。

质量指标
目标设立规范化

=100 =90 15 13

设立项目有执行进
度不一致情况，要
进一步提升项目制
定规范化流程，完
善工作方法，提高

工作效果。

时效指标
计划完成及时性

=100 =100 10 10

成本指标
计划完成率

=100 =100 10 10

经济效益指标
资金使用合理

=100 =90 10 9
对于疫情防控资金
使用需进一步合理

化规范化
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效益指标

社会效益指标
目标合理性

=100 =90 10 10

生态效益指标
项目管理合理

=100 =90 5 5

可持续影响指标
长效管理机制

=100 =90 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
满意率

=100 =90 10 8

疫情期间求助人员
多样化需求，针对
不同需求的求助人
员提高服务质量，
提升服务对象满意

度。

总分 100 92.92  
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2022年度财政项目绩效自评价

项目名称 困难群众救助补助资金 预算单位 青浦区救助管理站

具体实施处（科室） 青浦区救助管理站 是否为经常性项目 是

当年预算数（元）                                                  710,000.00 上年预算金额（元）                                                                                          680,000.00 
预算执行数（元）                                                  710,000.00 预算执行率（%） 100.00%

项目年度总目标

对生活无着流浪乞讨人员提供救助服务，为来站符合救助条件的求助人员实行临时救助，提供免费食宿，对需要返乡的求助人员提供取票凭证或者资助购票返乡；对行
动不变、突发疾病、身体残疾等其他无法自行返乡的求助人员开展甄别寻亲，联系单位亲属村（居）委会前来接领，对无法来接领的求助人员护送返乡；发现求助人员
突发急病、精神异常或有疑似传染病，及时送医疗机构救治，保障来站求助人员及站内工作人员的安全；保障流浪乞讨人员来站救助的基本生活，保障来站救助人员得
到心理和健康方面的咨询服务；加强基层和全体救助工作人员对救助业务工作的指导培训，提高救助业务工作的水平。

自评时间 2023.3.13

绩效等级 优秀

主要绩效
保障来站救助人员的生命安全，发现受助人员突发急病、精神异常或有疑似传染病，及时送医疗机构救治，为生活无着流浪乞讨人员提供医疗救治，包含在院治疗、转
诊、会诊、配药、核酸检测、120急救等费用；

预期目标 全年80人提供医疗救助服务。

主要完成情况
2022年公安部门和区救助管理站护送至中山医院青浦分院和区精卫中心开展医疗救助95人次，截止12月31日留院32人。对于受疫情影响或因无身份信息而滞留医院的救
助对象，通过《今日头条》推送相关信息、联系公安部门进行人脸识别比对、加强与医疗机构的沟通联系，共开展甄别寻亲联系单位亲属村（居）委会接领61人次；开
展跨省护送返乡6人次，分别至江苏、浙江、湖南、云南；护送至市救助管理站帮助返乡60人次。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则 自评分 目标值 实际完成值
偏差原因分析及改进措
施

预算执行率 救助业务专项经费执行率 项目预算执行情况 10 全年执行率达到95%以上 10 95% 100%

产出指标

数量指标

对来站求助人员提供救助服务 10
对生活无着流浪乞讨人员发现突发急病、精神异常或有
疑似传染病，及时送医疗机构救治，发生应救未救的扣
分。

10 ≥80人次 95人次

对来站求助返乡人员提供救助 10 为滞留在院的受助人员开展甄别寻亲接领返乡。 10 ≥40人次 61人次

对突发疾病求助人员给予救治 10 对无亲属接领的受助人员安排护送返乡。 8 ≥40人次 60人次

受疫情影响，2022年1-
9月暂停了受助人员护
送返乡工作，导致在院
受助人员滞留时间长，
滞留人员较多，10—12
月开始重启了护送返乡

工作。

质量指标

对无身份信息人员开展甄别寻亲 10
对无身份信息人员通过公安人脸识别、指纹比对和《今
日头条》推送等途径开展甄别寻亲

10 1次 1次

保障滞留在院人员生活需求 10 为滞留在院人员提供必要的生活用品 10 ≥80人次 95人次

效益指标 社会效益指标

完成寒冬送温暖专项救助工
作

10

2022年1-3月开展寒冬送温暖专项救助工作，最大程度地
降低寒潮天气对居无定所、流落街头的困难群众健康和
生命安全造成的危害，保障他们的基本权益，发生应救
未救的扣分。

10 ≥30人次 39人次

做好进博会期间救助管理工作 10

2022年10月1日—11月10日，做好中国国际进口博览会期
间的流浪乞讨人员救助工作，有效减少“强讨恶要”“
职业乞讨”等现象，不发生冲击社会安全底线的极端事
件，有极端事件发生的扣分。

10 安全 安全

做好救助管理机构疫情防控工作 10

根据民政部救助管理机构疫情防控指南和市、区疫情防
控部门关于救助管理机构的疫情防控工作要求做好站内
常态化疫情防控工作，对来站求助人员严格落实核酸检
测，对工作人员定期开展核酸检测，确保站内安全有
序，1月至11月，工作人员和受助人员感染人数不超过3
人，有感染的扣分。

10 ≤3人 0人

满意度指标 服务对象满意度指标 受助人员的满意度 10
根据求助人员的不同需求提供人性化服务，有受助人员
投诉的不满意的扣分。

8 ≥90.00% 80%

受疫情影响，受助人员
的求助需求更为多样，
要根据本区实际情况，
开展有针对性的救助管
理服务工作。

合计 100 96

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。


