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上 海 市 青 浦 区 民 政 局

青民〔2024〕18号

关于印发《2024年青浦区民政局政务公开

工作要点》的通知

各科室、局属事业单位：

现将《2024年青浦局政务公开工作要点》印发给你们，

请结合实际，认真贯彻执行。

附件：2024年青浦局政务公开工作要点

上海市青浦区民政局

2024年 4月 30日
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2024 年青浦区民政局政务公开工作要点

2024年是新中国成立 75周年，是实施“十四五”规划的

关键一年。为全面做好新时代政务公开工作，制定本工作要

点。

一、推进民政重点领域信息公开

1.推进为民办实事项目信息公开。动态更新新建养老床

位、社区综合为老服务中心、社区长者食堂、普惠性托育点

等养老托幼实事项目的进展情况。做好养老、低保等民生保

障待遇标准调整信息的及时发布。(责任单位：养老和儿

童福利科、社会救助科)

2.推进社会救助领域信息公开。围绕城乡低保、特困

人员救助供养、临时救助等事项，全面公开救助对象认

定、救助标准，福利补贴申领及申请审批程序等相关政

策；及时公开农村和城市居民最低生活保障及临时救助

情况。及时做好各类救助调标工作的信息公开，加大对

“政策找人”工作机制宣传解读。(责任单位：社会救助科)

3.推进社会福利领域信息公开。公开老年综合津贴

发放情况、养老服务设施建设情况，做好养老服务机构

和养老服务项目信息公开工作；在残疾人福利方面，及

时公开残疾人两项补贴发放情况、康复辅助器具社区租

赁服务工作推进情况、重度残疾人机构养护工作进展情

况、精神障碍社区康复服务试点工作情况；在儿童福利
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方面，全面宣传贯彻《上海市未成年人保护条例》，做

好困境儿童保障政策宣传，公开社会散居孤儿和困境儿

童基本生活费发放信息。(责任单位：养老和儿童福利科、

社会救助科)

4.推进慈善事业信息公开。围绕全区慈善事业建设及

社会捐赠工作，公开慈善超市名称及地址等信息。(责任

单位：慈善公益事业和志愿服务促进中心)

二、注重政务公开广度、力度、深度

1.推进财务信息、彩票公益金信息公开。严格按照

本市财政工作要求，做好部门预决算、预算绩效、政府

采购项目信息的对外公开，做好政府购买社会组织服务

供需对接平台的发布工作。加大彩票公益金使用情况、

使用规模、资助项目、执行情况和实际效果等信息的公

开力度，接受社会监督。(责任单位：办公室)

2.推进执法领域信息公开。按照法治政府建设要求，

持续深化执法信息公开，向社会依法公开民政领域行政处

罚信息。进一步规范社会组织信用体系建设，公开社会

组织行政许可信息、年检结论信息和信用信息，及时公

开取缔非法社会组织案件信息，主动曝光涉嫌非法社会组

织名单等信息。(责任单位：办公室、社会组织管理科、养老

和儿童福利科、社会事务科)

三、完善政策发布和推送机制

1.积极完成政策集成式发布试点工作。按照市政府

办公厅工作部署，对市民关注度、办事需求大、政策文
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件体量大的养老服务领域，开展跨层级、跨部门的政策集

成式发布试点工作，着力解决政策分散、查找难、适用难

等问题。(责任单位：办公室、相关科室)

2.扩大政策精准推送覆盖面。依托“一网通办”平台继

续做好重要政策和解读材料的线上精准推送工作，持续

提升推送范围的准确性和推送内容的可用性。(责任单位：

办公室、相关科室)

四、深化政民互动和公众参与

1.扎实推进重大行政决策事项目录管理。根据年度

重点工作编制我局 2024 年度重大行政决策事项目录，向社

会公开。严格落实重大行政决策听取意见制度，鼓励通

过公开征集意见的方式对重大行政决策事项目录内事项

开展公众参与工作。向社会详细公开意见的收集、采纳情

况以及较为集中意见不予采纳的原因。通过座谈会、听

证会、实地走访、民意调查等其他公众参与方式征求意见

的情况一并公开。视情公开重大决策风险评估、专家论

证、效果评估等信息。(责任单位：办公室、相关科室)

2.不断扩大政府开放活动影响力。继续打响“政府

开放月”品牌，今年重点围绕养老服务，常态化开展政

府开放活动。(责任单位：办公室、养老和儿童福利科)

3.进一步提升依申请办理质效。依申请办理过程中，

注重与申请人的沟通，强化便民解答、指引和服务，推

动申请人合理诉求的实质性解决，不断提升办理质量与

效率。(责任单位：办公室、相关科室）
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五、强化工作管理

1.加强对政务公开工作的组织领导。持续发挥局政

务公开领导小组统筹规划、综合协调作用，研究解决政

务公开重大问题。配齐配强工作力量，保持公开队伍稳定，

政务公开工作人员发生变动的，相关科室和单位要第一时间向

局办公室备案，并逐项做好工作交接，确保各项工作顺利推进。

局政务公开办公室牵头协调各业务科室和相关单位认真

落实政务公开工作任务，加强日常检查和跟踪督查，确保各

项任务落实到位。(责任单位：办公室、各科室)

2.严格执行政府信息公开审查制度。健全完善公开

属性认定流程，在保障公民、法人和其他组织依法获取

政府信息的同时，加强对拟公开政府信息的保密审查，坚

持“先审查、后公开”和“一事一审”原则，严防泄密和

相关风险。把握好政策发布的“时、度、效”，合理引导

社会预期。面向特定区域和人群的公开事项，加强对个

人隐私的保护，科学合理确定公开方式，实行定点、定

向公开，既确保公开实效、维护底线公平，又保护好相关

人员个人隐私。(责任单位：办公室、各科室）
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上海市青浦区民政局办公室 2024年 4月 30日印发


