
—1—

关于印发《2022年度青浦区“一网通办”
专项立功竞赛活动方案》的通知

各相关单位：

为贯彻落实《2022 年上海市全面深化“一网通办”改革工

作要点》（沪府办发〔2022〕1 号），推进我区“一网通办”改革，

打响“青浦好办”服务品牌，区政务服务办公室会同区总工会

制定了《2022 年度青浦区“一网通办”专项立功竞赛活动方

案》，现发给你们，请认真按照执行。

（此页无正文）

青浦区政务服务办公室 上海市青浦区总工会

2022年 8月 30日
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2022 年度青浦区“一网通办”专项立功竞赛

活动方案

为着力推进青浦区“一网通办”改革向纵深发展，构建全

方位政务服务体系，树立窗口工作人员文明形象，打响“青浦

好办”服务品牌，根据市政府办公厅印发的《2022 年上海市全

面深化“一网通办”改革工作要点》（沪府办发〔2022〕1 号），

结合青浦区实际，制定 2022 年度青浦区 “一网通办”专项立

功竞赛活动工作方案，具体内容如下：

一、活动目的

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯

彻落实习近平总书记考察上海重要讲话精神，深入践行“人民

城市人民建、人民城市为人民”重要理念，以政务服务“一网

通办”为平台，通过开展立功竞赛活动，提升窗口工作人员获

得感、归属感和荣誉感，进一步加强政务服务队伍建设，不

断提升企业群众的获得感和满意度。

二、活动对象

全区面向企业群众提供“一网通办”服务的各类政务服务

中心（集体类）和窗口一线工作人员（个人类）。区行政服务

中心负责区行政服务中心窗口、分中心及街镇社区事务受理

服务中心竞赛活动的开展。公安、税务等部门由部门自行组

织开展。
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三、活动形式

1.技能培训。围绕《2022 年上海市全面深化“一网通办”

改革工作要点》、《“一网通办”政务服务中心运行规范》对窗

口一线工作人员至少开展一次全面的业务培训，全面提升全

员对“一网通办”工作内容和要求的认知度，促进各项重点工

作扎实落地。（时间节点：9 月中旬）

2.知识竞赛。聚焦市、区出台的“一网通办”改革相关政策

文件、重点文件，围绕政府职能转变、政务服务中心标准化

建设和管理、数据资源治理、公共服务体系拓展、线上平台

开发建设等内容，梳理形成知识题库，组织开展笔试、抢答

等形式知识竞赛。（时间节点：9 月底）

3.风采展示。通过朗诵、歌曲、情景剧等多样、生动的形

式，围绕“一网通办”工作、窗口工作，展现“一网通办”的改革

成果；展现部门“一网通办”的工作创新；展现一线窗口工作

人员窗口工作中的风采。（时间节点：10 月底）

四、奖项设置

竞赛活动设置两类奖项，即集体类奖项、个人类奖项，

奖项名额以各政务服务中心窗口数量及一线工作人员数量为

主要依据合理配置，具体设置如下：

（一）集体类奖项

综合评出集体类奖项名额 10 名，其中，一等奖 1 名，二

等奖 2 名，三等奖 3 名，优秀奖 4 名。
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参评集体类奖项的政务服务中心，应满足至少有 3 个对

外服务窗口或 5 名窗口一线工作人员的基本条件。评选主要

对照《“一网通办”政务服务中心建设和运行规范》要求，聚

焦政务服务中心标准化、规范化建设等重点工作情况。

（二）个人类奖项

综合评出个人类奖项名额 20 名，其中，一等奖 2 名，二

等奖 4 名，三等奖 6 名，优秀奖 8 名。

参评个人类奖项的窗口一线工作人员，应至少在窗口工

作满 1 年以上，且目前仍在窗口工作。其中，参加一等奖评

选的个人，原则上应在窗口工作满 2 年。重点评审窗口一线

工作人员在思想品德、业务技能、工作质量、特色工作等方

面的表现情况。

五、结果运用

集体类及个人类的评选结果，作为推荐参加市级“一网通

办”立功竞赛以及推荐区级“工人先锋号”、“五一劳动奖章”、

“先进工作者”等荣誉称号的重要依据。

六、组织要求

1.加强领导，落实责任。各相关单位要提高认识，思想上

提高对开展“一网通办”立功竞赛活动重要性和必要性的认

识，加强组织领导，落实具体工作人员，明确工作职责，精

心组织实施。

2.制定方案，明确计划。各相关单位要立足工作实际，研
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究制定开展立功竞赛活动的具体方案，认真梳理并形成包括

措施清单、效果清单的计划，确保活动组织有序、取得实效。

3.总结经验，展现特色。以本次立功竞赛为契机，全面总

结经验，树立典型案例，积极营造良好的活动氛围，充分展

示青浦服务形象，并将开展情况报送至区政务办。

各单位在认真总结的基础上，择优推荐，于 10 月 31 日

前将立功竞赛活动开展情况工作总结、集体类和个人类奖项

申报表、推荐名单汇总表（对候选名单进行排序）等材料的

纸质盖章版报送至区政务服务办公室行政服务中心窗口管理

科，电子版通过 CoCall 发送至联系人，逾期视作自动放弃。

区政务服务办公室会同区总工会进行综合评审，最终确

定获奖集体和个人名单，并适时进行表彰和成果展示。

附件：1. 2022年度青浦区“一网通办”立功竞赛活动集体类

奖项申报表

2. 2022 年度青浦区“一网通办”立功竞赛活动个人

类奖项申报表

3. 2022 年度青浦区“一网通办”立功竞赛活动个人

推荐名单汇总表

联系方式：区政务服务办公室行政服务中心窗口管理科

曹 燕 69714150，13917600589
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附件 1：

2022年度青浦区 “一网通办”立功竞赛活动

集体类奖项申报表

单位（窗口）

名称

单位（窗口）

性质

单位（窗口）

地址
所属行业

单位（窗口）

负责人
手机 职务

窗口职工

人数
共 人（其中：男职工 人，女职工 人）

何时曾获何种荣誉称号

主要事迹（600字左右）

（事迹材料请另附）

所属主管单位推荐意见：

盖章

年 月 日

区政务服务办意见：

盖章

年 月 日

区总工会意见：

盖章

年 月 日

此表一式三份，主要事迹请另附纸，并于 2022年 10月 31日前报送区政务办。
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附件 2：

2022年度青浦区 “一网通办”立功竞赛活动

个人类奖项申报表

姓名 性别 出生年月

学历 民族 政治面貌

窗口岗位 职务 手机

所属单位

（窗口）

单位（窗口）

地址

主要事迹（600字左右）

（事迹材料请另附）

所属单位（窗口）推荐意见：

盖章

年 月 日

区政务服务办公室意见：

盖章

年 月 日

区总工会意见：

盖章

年 月 日

此表一式三份，主要事迹请另附纸，并于 2022年 10月 31日前报送区政务办。
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附件 3：

青浦区 2022年度“一网通办”立功竞赛活动个人推荐名单汇总表

推荐单位： （加盖单位公章） 联系人： 联系电话：

序号 姓名 性别 政治面貌 学历 年龄（岁） 在岗年限（年） 窗口岗位 拟推荐获奖等级

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10


