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上海市青浦区政务服务办公室

青政务〔2023〕45号

青浦区政务服务办公室

关于印发《加快推进青浦区信息无障碍环境建设

工作方案》的通知

各相关单位：

现将《加快推进青浦区信息无障碍环境建设工作方案》

印发给你们，望贯彻落实。

青浦区政务服务办公室

2023年11月14日



— 2—

加快推进青浦区信息无障碍环境建设

工作方案

根据《关于贯彻落实〈无障碍环境提升工程三年行动计

划（2023-2025）〉加快推进互联网信息无障碍环境建设的通

知》（沪数〔2023〕16号）相关要求，为推进我区数字化转

型决策部署，深入践行人民城市重要理念，进一步高质量推

进我区无障碍环境建设，提升城市公共服务体系信息无障碍

环境，按照市级工作要求，结合区域实际现状，制定本工作

方案。

一、工作目标

聚焦残疾人、老年人等群体面临的“数字鸿沟”问题，加

快推进与民生密切相关的各领域无障碍改造，提升互联网应

用无障碍服务水平。2023年底前，全面启动政府门户网站等

无障碍改造深化提升。2024年底前，有序推进教育、交通、

医疗卫生、文化旅游等领域信息无障碍改造，进一步扩大无

障碍服务覆盖面。2025年底前，推动完成一批高频事项“线

上办”无障碍改造提升。

二、工作机制

（一）组织领导

成立青浦区信息无障碍联合工作组，由区政务办牵头，

区发改委、区教育局、区科委、区民政局、区财政局、区建
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管委、区文旅局、区卫健委、区残联等部门共同参与，通过

工作例会、推进情况报送等机制，协同推进有关工作。

（二）职责分工

区政务办负责协调、指导推进我区信息无障碍建设工

作，推进青浦区人民政府网站主站、30家委办局、11个街

镇子频道适老化和无障碍改造。推动一批“一网通办”PC端和

随申办市民云青浦旗舰店高频事项的适老化和无障碍改造。

区发改委、区科委、区财政局负责信息无障碍建设项目

评估、审批和经费安排。

区教育局、区民政局、区文旅局、区卫健委、区残联负

责推动与残疾人、老年人等群体工作、生活密切相关的教育

学习、交通出行、文化旅游、医疗健康等领域的公共服务类

和公用事业类相关单位的互联网应用（网站、APP、微信公

众号、微信小程序），以及区内与民生相关的学校、医院、

文化场馆等互联网应用开展适老化和无障碍改造。

三、工作任务

（一）深化政务互联网网站无障碍改造

推动我区 30家委办局和 11个街镇子频道无障碍改造。

在完成一级标准的基础上，深化开展适老化和无障碍改造提

升，2024年底前，全区子频道改造程度全部达到至少 70%的

二级标准和 30%的三级标准。

（二）拓展公共服务和公用事业互联网应用无障碍改造
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推动与残疾人、老年人等群体工作、生活密切相关的教

育学习、交通出行、文化旅游、医疗健康等领域的公共服务

类和公用事业类相关单位的互联网应用（网站、APP、微信

公众号、微信小程序）开展适老化和无障碍改造，2024年底

改造率（实现一级标准）不低于 50%，2025年底全部达到一

级标准。推动区内与民生相关的学校、医院、文化场馆等互

联网应用开展适老化和无障碍改造，每年第四季度前报送当

年改造完成情况及下一年度改造计划安排。

（三）推进政务服务线上高频事项和服务场景无障碍改

造

聚焦特殊群体，选取高频服务事项和服务场景，进行政

务服务无障碍改造，推出更多便利化功能，全面提升无障碍

服务水平。强化“一网通办”PC端的无障碍基础建设，结合

水、电、燃气等公用事业类高频服务事项进行适老化和无障

碍改造升级，2024年底全部达到一级标准，鼓励并支持

2025年底完成部分二级和三级指标。在“随申办”市民云

（APP、微信小程序、支付宝小程序）上推动一批高频事项

的适老化和无障碍改造。

四、组织保障

（一）加强检测评估

在完成相关信息无障碍改造后，需按照“技术符合性检

测和用户体验性评估并重”的原则，遵循相关国家标准、行

业标准及适老化通用设计规范，可委托上海市互联网协会、
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上海市盲人协会等按照检测评估体系要求，对纳入民心工程

无障碍改造提升的互联网应用开展适老化和无障碍技术符合

性检测，组织残疾人、老年人等进行用户体验性评估，出具

评测报告。

(二)落实经费保障

青浦区人民政府网站、“一网通办”PC端及移动端适

老化和无障碍改造所需经费由区政务办做好资金保障。纳入

本次信息无障碍环境提升工程的单位，需自行申报。

(三)开展宣传推广

各相关单位要进一步集中优势资源，积极通过多种载体

广泛开展形式多样的无障碍宣传活动，普及无障碍理念，营

造良好氛围。充分利用世界电信日、国际残疾人日等重要时

间节点，加强宣传推广。

附件 1.青浦区信息无障碍环境建设联合工作小组成员单

位名单

2.青浦区信息无障碍环境建设联合工作小组工作机制
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附件1

青浦区信息无障碍环境建设联合工作小组

成员单位名单

青浦区发展和改革委员会

青浦区教育局

青浦区科学技术委员会

青浦区民政局

青浦区财政局

青浦区建设和管理委员会

青浦区文化和旅游局

青浦区卫生健康委员会

青浦区政务服务办公室

青浦区残疾人联合会
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附件2

青浦区信息无障碍环境建设联合工作小组

工作机制

根据市级工作要求，加快推进与民生密切相关的各领域

无障碍改造，提升互联网应用无障碍服务水平。2023年底前

，全面启动政府门户网站等无障碍改造深化提升。2024年底

前，有序推进教育、交通、医疗卫生、文化旅游等领域信息

无障碍改造，进一步扩大无障碍服务覆盖面。2025年底前，

推动完成一批高频事项“线上办”无障碍改造提升。

根据《无障碍环境提升工程三年行动计划（2023-2025）

》文件精神，在区级层面成立“青浦区信息无障碍环境建设

联合工作小组”，特制定青浦区信息无障碍环境建设联合工

作小组工作机制。

一、组织架构

（一）牵头单位

区政务办。

（二）成员单位

区发改委、区教育局、区科委、区民政局、区财政局、

区建管委、区文旅局、区卫健委、区残联。

（三）人员组成
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每个单位出2人，原则上是分管领导+具体业务负责人。

二、联络沟通模式

（一）各单位之间应建立多渠道、多方式的沟通联络机

制，确保快速沟通、协调顺畅、信息直达，及时推动我区信

息无障碍环境建设中所遇问题。

（二）由牵头单位负责与各成员单位进行联系沟通，可

通过点对点或集中会议形式。牵头单位负责与市级条线相关

部门进行上报、沟通和联系，确保工作内容畅通。

（三）联合小组原则上每季度至少沟通联络一次，如工

作推进中遇有急切问题，应即时沟通联络，确保第一时间信

息对称，及时有效解决问题。

三、工作内容

（一）季度例会

每季度召开例会，交流工作推进情况，并分析问题、协

调难点、管控节点，形成季度总结报告提交市级部门。

（二）专题会议

对于亟待解决或困难较大的问题，会同相关单位召开专

题会议，实行“一事一讨论，一事一方案”工作机制。

（三）工作报告

一是根据季度例会内容并形成季度报告，附“清单”和

“季度进度表”报市级条线部门。

二是根据专题会议内容，不定期形成工作会议记录，将

重大事项和无法解决的问题报告联合工作小组领导。
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