
项目绩效自评价

项目名称： 市容环境、生态建设保障经费 预算单位：
上海市青浦区绿化和市容管理局（

本级）
具体实施处（科室）： 是否为经常性项目： 是

当年预算数（元）： 1,320,000.00 上年预算金额（元）： 1,700,000.00

预算执行数（元）： 1,020,007.38 预算执行率（%）： 77.27%

项目年度总目标：

项目总目标：一是解决了职工繁忙之余饮食的后顾之忧，二是解决了于人员少，大部分人员都保障业务工作
，人事档案及财政绩效评价等专业工作没专人负责的现状；三是解决了民生问题无小事，只要涉及百姓利益
的问题能及早应急处置 项目年度目标：一是解决了职工繁忙之余饮食的后顾之忧，二是解决了于人员少
，大部分人员都保障业务工作，人事档案、内审、绩效评价等专业工作没专人负责的现状；三是解决了民生
问题无小事，只要涉及百姓利益的问题能及早应急处置；四是聘请律师维护行业不合理诉求

自评时间：

绩效等级： 优秀

主要绩效：
1.通过应急费用的安排，解决涉及民生，急于缓解矛盾的事项。 2.食堂服务满足了本单位职工日常
饮食需要，给职工营造了一个温馨、整洁的就餐环境，保证了食品卫生和菜品质量，严防卫生事故，确保职
工吃得饱、吃得好。 3.通过绩效评价及委托内审，通过自查自纠进一步规范制度、程序，防控风险。

主要问题：
1.应急处置经费子项目预算调整幅度较大，且预算执行率不高，使得项目总体预算执行率不高，主要原因
在于：一是预算计划安排准确性不足，二是2020年疫情期间人员流动减少，应急事件减少。2.菜价上
涨导致菜量减少，就餐时间的不同导致餐温不均，职工满意度波动。

改进措施：
1.尽量从上一年投诉问题归类，尽量准确安排预算。2.精确测算拟增加少量餐费标准，严格安排不同部
门就餐时间确保餐品温度，提升员工就餐满意度。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 5

应急处置经费子项目预算调整幅度较大
，且预算执行率不高，原因在于：一是
预算计划安排准确性不足，二是202
0年疫情期间人员流动减少，应急事件
减少。

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 8

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 4

绩效评价完成率
考察绩效评价工作的完成情
况，是否达到区财政预算绩
效管理的要求。

6 6
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产出目标
(24分)

不合理诉求保障
考察不合理诉求的保障程度
。

6 6

职工饮食保障
考察部门食堂日常运营情况
，是否有效保障了我单位工
作人员的日常安全饮食。

6 6

应急处置及时率

考察各项绿化城市市容环境
卫生等各方面应急突发事件
的处理情况和及时情况，避
免处理不及时造成更大的损
失。

6 6

效果目标
(20分)

职工饮食
考察单位职工的日常饮食是
否得到合理保障。

8 6

绩效评价

考察绩效评价工作的各项报
告结论是否准确提出问题和
合理的改进建议，是否得到
有效利用。

6 6

处置投诉率
考察绿容局层面收到的投诉
的处置情况，是否100%
处置。

6 6

影响力目标
(20分)

社会投诉处置满意度
考察社会公众对各项投诉后
续处置整改工作的满意度。

10 10

职工餐饮满意率
考察职工对食堂日常餐饮提
供的满意度。

10 8

合计 100 93

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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