
预算单位
是否为经常性项目
上年预算金额（元）
预算执行率（%）

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则 自评分 备注

项目设立的
规范性

项目的申请、设立过

程是否符合相关要

求，用以反映和考核

项目立项的规范情况

。

5

①是否与项目本部门（单位）职责密切相关；（1分）②是否

符合部门（单位）中期规划、年度目标和计划；(1分）③项目

是否按照规定的程序申请设立；（1分）④项目是否经过本部

门（单位）预算评审；（1分）⑤事前是否已经过必要的可行

性研究、专家论证、风险评估、集体决策等。（1分）

5

预算执行率
反映项目预算执行的

进度
8

（参考分值区间，按实际完成情况打分）①预算执行率在90%

及以上得8分；②预算执行率大于80%以上不到90%得6-8分；③

预算执行率70%以上不到80%得4-6分；④预算执行率70以下，

不得分。

8

2020年度财政项目绩效自评价
项目名称 文献资源购置 上海市青浦区图书馆

具体实施处（科室） 是
当年预算数（元） 3,500,000.00 3,300,000.00

预算执行数（元） 3,493,472.74 99.81%

1.对于单品种高价的大套图书采购，继续加强内控制度的监管，2020年未能有效实施采购，排除年度出版现状客观
因素外，积极加强采访信息的调研，更大范围采集出版信息，多渠道多途径牚握大套图书出版动态信息，切实保障
文献采购满足公共大众阅读需求的同时，合理布局馆藏价值梯级分布建设的长远目标。
2.受本馆2020年度装修施工以及新冠疫情影响，2020年上半年处于闭馆状态，年度纸质图书外借量与历史平均年度
外借量数量对比，降幅巨大。区馆加大对基层馆图书下沉配发，提升基层馆的在架供应量，确保全区外借量保持稳
定。此外，我们也努力调整本馆的馆藏结构，强化购书种类比例，及时更新图书，多渠道调研读者动态需求，强化
读者获取的供给途径建设，有效降低读者拒借率，积极推动阅读推广工作，提升读者服务辐射范围及满意度。
3.2020年报刊阅览室总种数出现下滑趋势，多家报纸期刊停止运营，且有部分价格上扬，导致订购种数降低，2021
年，我们将重点梳理报刊的价格、发行情况，将订购数达到目标值；
4.报刊、图书、文献不能及时验收上架，一方面受到本馆2020年度装修施工以及新冠疫情的影响，另一方面，由于
现有书架空位有限暂且搁置。参考阅览室、少儿阅览室、报刊阅览室大部分时间处于关闭状态，无法有效完成相关
图书上架工作，正式开放后，已经陆续开展拆书验书以及图书上架工作，将在短时间内完成全部工作；
5.受疫情防控要求的影响，我馆周时长未满68小时，后续开放时间将继续配合规定实行；
6.针对图书加工出错的情况，经调查，在供应环节中，第三方将小部分少儿与成人图书混肴分类，送至加工处时导
致加工失误将二者做乱，我们将吸取教训，严格查明加工出错的图书种类及册数，及时修改并对供应、加工等环节

项目年度总目标

项目总目标：不断提高采购质量，统筹安排各类书刊、特种文献、非书资料、网络数字资源的采集，合理使用购置
经费，有计划、有重点选订、采购、补充文献资料，体现新颖、及时、高利用率的采购基本要求，并注重地方性文
献建设，保持馆藏文献体系的完整性、连续性，推进多载体、多平台的文献资源建设工作，不断满足读者的多元阅
读方式、阅读内容的需求。

项目年度目标：1、 严格执行专项购置经费的使用范围，100%完成各项采购指标。采购目标：纸质图书4.5万册；续
订8种数据库，新增1-2种数据库；报刊1500种。
2、 严格执行《青浦区图书馆采编条例》等条例，文献加工规范化，文献采购清单、采购合同、支出明细帐目完整
无误。
3、严格遵守、执行《青浦区图书馆内控制度》，防范、杜绝采购风险。

自评时间
绩效等级 优

投入与管理
(36分)

主要绩效

2020年度购书经费使用情况 财政拨入图书经费总额：3500000.00元 可供支配的经费总额：3503327.00元 实际发生
购书经费总额：3493472.74 5元 其中： 新购图书：33349种，54440册，2148287.79元 （码洋2871128.00元）；
其中：成人书：22665种35194册1370305.21元（码洋1908847.47元）； 少儿书：10009种，18235册580187.3元
（码洋714635.53元） 特色馆藏及参考书：675种，921册，197795.28元（码洋247645.00元）； 电子书：4050种
4050册，149998.70元(码洋187498.38元)；视听文献：180种1205碟，49792.80元（码洋62241.00元）； 签订、续
签数据库：17个，695400元； 订阅2021年报刊资料：1419种，1787份449600993.45元；（码洋:478787.16元）；
（其中报纸293种，367份，94503.02元；期刊1126种1420份，355490.43元） 个人及单位赠书 ：15种87册 编目加
工：图书：32731种，52664册； 其中：成人:18695种，25394册；少儿：14036种，27270册。
本馆不断提高采购质量，统筹安排各类书刊、特种文献、非书资料、网络数字资源的采集，合理使用购置经费，有
计划、有重点选订、采购、补充文献资料，体现新颖、及时、高利用率的采购基本要求，并注重地方性文献建设，
保持馆藏文献体系的完整性、连续性，推进多载体、多平台的文献资源建设工作，不断满足读者的多元阅读方式、
阅读内容的需求，充分发挥作为地区中心馆，的协调辅导作用，提供覆盖全区的文献信息服务、文献资源共建共享
的服务网络，为读者的良好阅读体验、资料获取和对本地吴越文化的保护等方面都起到了积极作用。
		

主要问题

1.大套图书与大型工具书购买了1套，未达标
2.2020年度纸质图书外借流通量小于80万，未达标，降幅巨大；
3.2020年度报刊总种数为1419种，低于1500种；
4.年度新增文献未能全部及时上架，滞留积压数量较多；
5.每周开馆时间不满68小时
6.没有严格对外包加工环节的监督，导致出现小部分图书加工出错的情况；
		

改进措施



资金使用的
合规性

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制

度和规定，项目资金

使用是否规范和安全

。

6

①资金使用是否符合国家财经法规、财政管理改革要求、财务

管理制度，以及有关专项资金管理办法的规定。（包括公务卡

、“三公”经费、政府采购等）；（3分）②资金的拨付是否

有完整的审批程序和手续；（1分）③是否符合项目预算批复

或合同规定的用途；（1分）④资金使用是否执行预算管理改

革的相关要求。（1分）

6

绩效目标合
理性

项目所设定的绩效目

标是否依据充分，是

否符合客观实际，绩

效目标与预算是否匹

配。

8

①是否随同项目预算同时设置和报送绩效目标（1分）②绩效

目标是否与项目预算或资金量相匹配;（2分）③是否将项目绩

效目标细化分解为具体的绩效指标和指标值;（1分）④项目预

算编制是否细化和量化（主要体现为依据充分、流程合规、数

量合适、单价合理。）（4分）其中：科学细化量化的得4分，

基本细化量化的得2分，未细化量化的不得分。）

8

财务（资
产）管理制
度的健全性
和执行的有
效性

项目的财务制度是否

健全、完善、有效，

用以反映和考核财务

管理制度对资金规范

、安全运行的保障情

况，以及反映和考核

项目实施单位对资金

运行的控制情况。

5

①是否已制定或具有相应的项目资金（资产）管理办法；(1

分）②项目资金管理办法是否符合相关财务会计制度的规定。

（1分）③是否已制定或具有相应的监控机制；（1分）④是否

采取了相应的财务检查等必要的监控措施或手段；（1分）⑤

是否按项目进行成本核算，开展必要的项目成本控制。（1

分）

5

项目管理制
度的健全性
和执行的有
效性

与项目直接相关的业

务管理制度是否健全

、完善和有效，项目

实施是否符合相关业

务管理规定，是否为

达到项目质量要求而

采取了必需的措施。

4

①是否已制定或具有科学合理的业务管理制度；（1分）②项

目调整及支出调整手续是否完备；（1分）③项目合同书、验

收报告、技术鉴定等资料是否齐全;（1分）④是否采取了有效

的项目推进、质量检查、验收等必需的控制措施或手段。（1

分）

4

图书编目加
工种数

考察图书馆编目加工

种数
2 编目加工种数达到购置图书100%得2分 2

大套图书或
大型工具书
种数

考察图书馆每年购买

的大套图书或大型工

具书种数
1 购买达到5套（种）的得1分 0

大套图书与大型
工具书购买了1
套，未达标

年接待读者
人次

考察图书馆年接待读

者人次
1 达到100万人次，得1分 1

年外借文献
总量（万
册）

考察图书馆年外借文

献总量
4

年外借流通总量达到50万册得1分；达60万册得2分；达70万册

得3分；达80万册得4分
3

受疫情影响闭馆
近半年，使外借
流通水平偏低

编目数据规
范

考察项目实施过程中

管理部门是否严格按

照《青浦区图书馆图

书编目加工规则》对

采购到馆书籍进行加

工

3

1)严格按照上海市中心图书馆分馆中文文献技术加工条例

（Horizon系统）将书籍登记入系统的，得1分；2）严格按照

《上海市中心图书馆分馆索书号编制规则》编制索书号的，得

1分；3）严格按照《青浦区馆藏信息加工》加盖藏书章等，对

书籍进行加工的，得1分；

3

报刊订阅种
数

考察图书馆报刊订阅

种数情况
1 完成1500种的得1分 0

2020年度报刊订
阅种数1419种

新增文献上
架最长周期
（工作日）

考察各部门上架文献

的最长周期
2

新增文献验收后15天内上架的得2分；新增文献验收后30天内

上架的得1分
1

在部分部门装
修，以及馆内书
架满驾得情况
下，本馆上架周
期略有下降

数据库续订
及新增量
（个）

数据库续订及新增量

（个）
2 完成维持上年续订并有新增的得2分 2

本年新增纸
质馆藏量
（万册）

考察图书馆新增纸质

馆藏量（万册）
3

年新增纸质馆藏量达3.5万册的得1分；达4.0万册的得2分；

4.5万册以上的得3分；
3

电子书种数
考察图书馆电子书种

数
2 完成3500种的得2分；完成3200种的得1分 2

纸质图书采
购占比

考察图书馆纸质图书

采购占比
1 纸质图书占比超50%得1分 1

非法出版物
册数

考察图书馆是否控制

非法出版物册数
2 控制在1%-5%得1分；小于1%得2分 2

年书刊文献
周转次数

他馆年书刊文献周转

得次数
1 完成周转1次得1分 1

有效投诉处
置率

馆员是否有效处理读

者投诉
2 馆员收到读者投诉100%有效处理的得2分 2

数据库购置
完成率

图书馆是否完成每年

预定的数据库购置
2 购置数据库达到预计目标95%得2分 2

图书馆整体
运行满意度

读者对图书馆各部门

运行得满意度
1 满意程度达90%得1分 1

文献采购正
版率

图书馆是否购买正版

图书
2 正版文献购买率达90%以上得1分；95%以上得2分 2

投入与管理
(36分)

产出目标
(24分)

效果目标
(20分)



各类文献采
购完成及时
率

考察文献采购完成及

时率
2

严格按照工作计划及相应合同时间节点对各类文献资源（纸质

图书、报纸期刊、零星采购、特色馆藏、数据库等）进行采购

的得2分
2

各类文献阅
读途径知晓
率

读者查询各类文献途

径的知晓程度
2 达到95%得2分；达到90%得1分 2

开馆时间达
标率

周开馆时间是否达标 1 每周开馆时间达到68小时以上（1分） 0

由于疫情原因，
2020年度每周开
馆时间不满68小
时

对文献需求
及更新满意
度

考察读者对文献需求

及更新的满意程度
1 读者满意率达90%以上得1分 1

编目数据规
范达标率

考察项目实施过程中

图书编目加工的规范

达标率
1 编目加工规范达标率90%以上的得1分 1

新增纸质馆
藏量完成率

考察新增纸质文献采

购完成及时率
1

严格按照工作计划及相应合同时间节点对纸质资源（纸质图书

、保质期刊）进行采购的得1分
1

主管部门满
意度

考察各部门对文献资

源购置的满意程度
2 各部门需求文献量/购置文献量＞90%得1；>95%得2分 2

各类新增文
献上架及时
性

部门是否及时上架新

增文献
1 新增文献在验收后一年内上架得1分 1

受益人次覆
盖率

考察文献资源对本地

区读者的覆盖情况
1 人均图书馆藏书量达到0.84本以上的得1分 1

长效机制健
全性

12

评价梳理项内容与实施情况，结合方案制作期间与各类项目相

关方访谈调研结果，认为必要的长效管理应包括制度、组织两

方面，各占3分：制度方面：1）宣传机制：加强图书馆配套读

书活动宣传、对所采购新书进行汇总公示，吸引读者阅读兴

趣；（3分）2）跟踪保障机制：跟踪、协调不可定性的投诉，

维护图书馆质量及读者满意度；（3分）监督方面：对第三方

加工、供应团队严格监督，防止出现业务失误；（3分）组织

方面：1）馆员培训机制：通过开展相关政策文件解读会、专

业能力培训讲座等。努力打造一支业务精、能力强、充满活力

的青年人才队伍（3分）

9

加工图书环节，
出现第三方供应
分配时有小部分
少儿与成人图书
混肴，送至加工
处时导致加工失
误。已经完成修
改，后期也将加
强监督。

长效管理机
制可执行性

8
上述4项长效管理机制的执行有效性共占12分，每有1项长效管

理机制未按既定要求有效执行，扣2分
6

合计 100.00 90.00

效果目标
(20分)

影响力目标
(20分)

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。



预算单位
是否为经常性项目
上年预算金额（元）
预算执行率（%）

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则 自评分 备注

项目设立的
规范性

项目的申请、设立过

程是否符合相关要

求，用以反映和考核

项目立项的规范情况

。

5

①是否与项目本部门（单位）职责密切相关；（1分）②是否

符合部门（单位）中期规划、年度目标和计划；(1分）③项目

是否按照规定的程序申请设立；（1分）④项目是否经过本部

门（单位）预算评审；（1分）⑤事前是否已经过必要的可行

性研究、专家论证、风险评估、集体决策等。（1分）

5

绩效目标合
理性

项目所设定的绩效目

标是否依据充分，是

否符合客观实际，绩

效目标与预算是否匹

配。

8

①是否随同项目预算同时设置和报送绩效目标（1分）②绩效

目标是否与项目预算或资金量相匹配;（2分）③是否将项目绩

效目标细化分解为具体的绩效指标和指标值;（1分）④项目预

算编制是否细化和量化（主要体现为依据充分、流程合规、数

量合适、单价合理。）（4分）其中：科学细化量化的得4分，

基本细化量化的得2分，未细化量化的不得分。）

6
预算的编制基本
细化量化，故扣2
分。

资金使用的
合规性

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制

度和规定，项目资金

使用是否规范和安全

。

6

①资金使用是否符合国家财经法规、财政管理改革要求、财务

管理制度，以及有关专项资金管理办法的规定。（包括公务卡

、“三公”经费、政府采购等）；（3分）②资金的拨付是否

有完整的审批程序和手续；（1分）③是否符合项目预算批复

或合同规定的用途；（1分）④资金使用是否执行预算管理改

革的相关要求。（1分）

6

财务（资
产）管理制
度的健全性
和执行的有
效性

项目的财务制度是否

健全、完善、有效，

用以反映和考核财务

管理制度对资金规范

、安全运行的保障情

况，以及反映和考核

项目实施单位对资金

运行的控制情况。

5

①是否已制定或具有相应的项目资金（资产）管理办法；(1

分）②项目资金管理办法是否符合相关财务会计制度的规定。

（1分）③是否已制定或具有相应的监控机制；（1分）④是否

采取了相应的财务检查等必要的监控措施或手段；（1分）⑤

是否按项目进行成本核算，开展必要的项目成本控制。（1

分）

5

预算执行率
反映项目预算执行的

进度
8

（参考分值区间，按实际完成情况打分）①预算执行率在90%

及以上得8分；②预算执行率大于80%以上不到90%得6-8分；③

预算执行率70%以上不到80%得4-6分；④预算执行率70以下，

不得分。

8

2020年度财政项目绩效自评价
项目名称 设施设备维护 上海市青浦区图书馆

具体实施处（科室） 是
当年预算数（元） 7,497,600.00 2,387,000.00

预算执行数（元） 7,231,562.31 96.45%

拟在后期财政预算许可的前提下，逐步完善设施设备老化的问题。

项目年度总目标

项目总目标：
保证图书馆所有的设施设备全年正常、节能的运转，服务好图书馆对外开放。

项目年度目标：
1、全年设施设备按预算100%
2、读者的好评率全年为95%
3、整个浦阳阁（包括图书馆内部）所有设施设备运转率为100%。
4、加强图书馆内部的各类管理
5、健全巡检的各类台账机制
6、监督第三方物业的各项工作职能

自评时间
绩效等级 良

投入与管理
(36分)

主要绩效

在预算申报下的预算执行率已达到95%以上；项目管理的评估、制

定和执行较完；各项目产出完成达到前期的评估及制定的目标；各

项专用设施设备正常运转满足来馆读者的需求，给公众提供了一个

安全、宁静、休闲的环境。

主要问题
因房屋建筑年限较长，设备设施老化严重，财政资金预算紧张，部分设施设备不符合目前的行业标准规范，所以影
响了图书馆长效机制的制定、执行和管理。

改进措施



项目管理制
度的健全性
和执行的有
效性

与项目直接相关的业

务管理制度是否健全

、完善和有效，项目

实施是否符合相关业

务管理规定，是否为

达到项目质量要求而

采取了必需的措施。

4

①是否已制定或具有科学合理的业务管理制度；（1分）②项

目调整及支出调整手续是否完备；（1分）③项目合同书、验

收报告、技术鉴定等资料是否齐全;（1分）④是否采取了有效

的项目推进、质量检查、验收等必需的控制措施或手段。（1

分）

4 ？

专用设备维
护数量

保证全馆的专用设施

设备维护保养全覆盖
4

①专用设施设备系统维护范围覆盖100%；（2分）②专用设施

设备维保数量覆盖100%；（2分）
4

弱电维护

保证弱电系统专用设

施设备的正常运行以

突发状况下维护维保

的有效及时跟进和修

复

4
①弱电系统维保合同本年度有效及时的签订；（2分）②弱电

系统维保内容执行机制详细和全面；（2分）
4

电梯维护

保证电梯系统专用设

施设备的正常运行以

突发状况下维护维保

的有效及时跟进和修

复

4
①电梯系统维保合同本年度有效及时的签订；（2分）②弱电

系统维保内容执行机制详细和全面；（2分）
4

空调维护

保证空调系统专用设

施设备的正常运行以

突发状况下维护维保

的有效及时跟进和修

复

4
①空调系统维保合同本年度有效及时的签订；（2分）②弱电

系统维保内容执行机制详细和全面；（2分）
4

消防维护

保证消防系统专用设

施设备的正常运行以

突发状况下维护维保

的有效及时跟进和修

复

4
①消防系统维保合同本年度有效及时的签订；（2分）②弱电

系统维保内容执行机制详细和全面；（2分）
4

设备设施维
护时间

各类专用设施设备维

护应在合同条款之内

及时维护，在突发情

况下能在合理的时间

范围内及时响应和解

决。

4
①设施设备系统合同期内维保的频率和效果符合；（2分）②

设施设备突发应急情况下的维保响应时间以及处理及时有效；

（2分）
2

因房屋建筑年限
较长，设备设施
老化严重，设施
设备系统维护频
率增加和效果一
般，故扣2分

消防维护执
行率

消防设施设备维护执

行率：设备维护频

率，设备更新升级频

率，应急响应速度，

维护维修完成率，社

会公众满意度等

5
①消防设备安全有效运行；（3分）②消防设备应急响应及时

有效；（2分）
4

因房屋建筑年限
较长，设备设施
老化严重，设施
设备维护和更新
的效果一般，故
扣1分

弱电维护执
行率

弱电设施设备维护执

行率：设备维护频

率，设备更新升级频

率，应急响应速度，

维护维修完成率，社

会公众满意度等

5
①弱电设备安全有效运行；（3分）②弱电设备应急响应及时

有效；（2分）
4

因房屋建筑年限
较长，设备设施
老化严重，设施
设备维护和更新
的效果一般，故
扣1分

空调维护执
行率

空调设施设备维护执

行率：设备维护频

率，设备更新升级频

率，应急响应速度，

维护维修完成率，社

会公众满意度等

5
①空调设备安全有效运行；（3分）②空调设备应急响应及时

有效；（2分）
4

因房屋建筑年限
较长，设备设施
老化严重，设施
设备维护和更新
的效果一般，故
扣1分

电梯维护执
行率

电梯设施设备维护执

行率：设备维护频

率，设备更新升级频

率，应急响应速度，

维护维修完成率，社

会公众满意度等

5
①电梯设备安全有效运行；（3分）②电梯备应急响应及时有

效；（2分）
4

因房屋建筑年限
较长，设备设施
老化严重，设施
设备维护和更新
的效果一般，故
扣1分

长效机制健
全性

建立长效的设备设施

维护体系和机制，并

有效管理执行及发挥

预期功能。

10
①已建立长效机制；（4分）②长效机制体系完备健全；（3

分）③长效机制对项目以及单位的功能发挥情况;（3分）
8

针对读者后续的
跟踪反馈机制还
不够完善，故意
扣2分

长效管理机
制可执行性

执行长效机制的100%

设备体系维护安全以

及各方无投诉目标
10

①长效管理机制的覆盖率；（4分）②长效管理机制执行率；

（3分）③长效管理机制执行的各方满意度;（3分）
8

后续的跟踪反馈
机制反面，执行
力不够有效，故
意、扣2分

合计 100.00 88.00

投入与管理
(36分)

产出目标
(24分)

效果目标
(20分)

影响力目标
(20分)

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。


