
财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 城市管理精细化办公室经费 项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位
上海市青浦区城市运行管理

中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 1,559,500 年度资金申请总额 1,559,500

其中：财政资金 1,559,500
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

本区在城市设施、环境、交通、应急（安全）等方面的常
态长效管理水平全面提升，市民对城市管理的满意度明显
提升，城市更加有序安全干净，生活更加方便舒心美好。

通过加强精细化管理，结合我区推进乡村振兴战略、创全
等 工作，创新体制机制，加快补齐短板，经过三年努力
，市、区、 街镇三级“美丽街区”、“美丽家园”、“
美丽乡村”创建达到全 覆盖，全区累计建成至少 10
0 个示范性“美丽街区”、100 个示范性“美丽家
园”、50 个示范性“美丽乡村”，以“美丽街区”串
联起“美丽家园”、“美丽乡村”，形成全程、闭环、可
欣赏的“绿色青浦”美丽空间体系，打造安全有序法治、
高效便捷智慧、 天蓝地绿水清的城市环境。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

示范性“美丽街区”建设完
成率

=100%

示范性“美丽家园”建设完
成率

=100%

示范性“美丽乡村”建设完
成率

=100%

质量指标 建设验收通过率 =100%

时效指标 建设完成及时性 年底完成

效益指标
社会效益指标

城市精细化推进程度 提升

“绿色青浦”美丽空间体系 形成

可持续影响指标 长效管理机制健全性 建立健全

满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意度 >=90%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 城运案件托底处置费 项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位
上海市青浦区城市运行管理

中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 480,000 年度资金申请总额 480,000

其中：财政资金 480,000
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

通过托底处置，解决无主案件的处置问题，排除如破损井
盖、架空线坠落等安全隐患问题，维护社会面的稳定。

通过对各类案件的托底处置，解决因管辖区域不明确，主
责单位不明确造成的平台中无法通过派遣处置的无主案件
挂留问题，排除如破损井盖、架空线坠落等安全隐患问题
，维护我区社会面的稳定。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标
案件处置类别 >40

处置案件完成率 =100%

质量指标 案件处置通过率 >=98%

时效指标 一般案件处置及时性 7天内完成

效益指标
社会效益指标

降低案件投诉率 降低

推动社会稳定性 提升

可持续影响指标 长效管理机制健全性 建立健全

满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意度 >=90%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 城运平台相关系统维护费 项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位
上海市青浦区城市运行管理

中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 884,600 年度资金申请总额 884,600

其中：财政资金 884,600
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

保证系统普通故障、重大故障按时恢复运行，保证区网格
化以及街镇信息系统平稳运行；保证“三网融合”信息系
统的正常运行，以及普通故障和重大故障的及时恢复；保
证日常业务系统相关硬件的正常运行。

青浦区城市网格化综合管理中心系统维护项目的绩效目标
，以“前瞻性、可靠性、系统性、应用性、安全性”为基
本原则。包括日常维护系统（业务系统）、三网融合系统
和硬件的维护。确保以上各类系统和相关硬件的正常运行
和问题的及时恢复。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标
信息系统维护数量 2个

硬件维护数量 1个

质量指标
系统硬件正常运行率 =100%

数据完整实时性 提升

时效指标 系统升级及维护完成及时性 及时

效益指标
社会效益指标

推进案件处置时效 提升

信息化水平 提高

可持续影响指标 长效管理机制健全性 建立健全

满意度指标 服务对象满意度指标 信息员操作满意度 >=95%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 城运业务宣传费 项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位
上海市青浦区城市运行管理

中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 600,000 年度资金申请总额 600,000

其中：财政资金 600,000
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

通过各类宣传方式，提升群众对网格化工作服务范围的知
晓度及参与度。制定工作手册，对网格及热线工作人员以
及街镇督察员进行指导

对网格化工作进行相关业务宣传，包括工作手册、视频制
作、墙板展板、市民开放日宣传等等，提高网格化热线工
作知晓度。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 宣传品制作完成率 =100%

质量指标 产品验收合格率 =100%

时效指标 宣传品发放及时性 及时

效益指标
社会效益指标

“一网统管”热线工作知晓
度

提升

可持续影响指标 长效管理机制健全性 建立健全

满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意度 >=90%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 区城运中心城运督查服务 项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位
上海市青浦区城市运行管理

中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 3,206,800 年度资金申请总额 3,206,800

其中：财政资金 3,206,800
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

充实第三方人员，在前端监督员街面发现，中端平台信息
员流转案件，后端监督员核查案件完成情况等方面做到环
环相扣，落实好区“应发现尽发现”工作部署。进一步加
大街面巡查力度，做好监督工作，做到网格巡查区域全覆
盖。

充实第三方人员，在前端监督员街面发现，中端平台信息
员流转案件，后端监督员核查案件完成情况等方面做到环
环相扣，落实好区“应发现尽发现”工作部署。进一步加
大街面巡查力度，做好监督工作，做到网格巡查区域全覆
盖。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 第三方人员到位率 =100%

质量指标
案件先行发现率 显著提升

网格巡查区域 全覆盖

时效指标
案件发现及时性 及时

人员到位及时性 及时

效益指标
社会效益指标

城运管理水平 显著提升

街面巡查力度 加大

可持续影响指标 长效管理机制健全性 建立健全

满意度指标 服务对象满意度指标 市民满意度 >=90%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称
区城运中心城运平台等辅助

服务
项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位
上海市青浦区城市运行管理

中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 3,350,600 年度资金申请总额 3,350,600

其中：财政资金 3,350,600
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

通过第三方信息员岗位购买服务，进一步提高网格案件的
发现质量及处置实效，提高热线工单的办理质量，提升市
民满意率，推进青浦城市管理水平实现跨越式发展。

通过第三方信息员岗位购买服务，进一步提高网格案件的
发现质量及处置实效，提高热线工单的办理质量，提升市
民满意率，推进青浦城市管理水平实现跨越式发展。 项
目年度目标：1、效果目标： ①对“河长制”、“人口
调控工作”、“食品安全”等涉及网格案件的区级专项工
作进行案件操作以及数据分析，助推区级专项工作得到有
效落实，实现长效管理； ②热线工单按时办结率比上年
增长，进一步提升热线工单办理效率。 2 、影响力目
标： ①实际解决率、市民满意率比上年增长，切实提高
市民、获得感； ②推动我区城市管理精细化水平的提升
。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标
派单完成率 =100%

信息员数量 35人

质量指标 平台信息员案件派单准确率 =100%

时效指标
热线平台信息员热线工单派

单及时率
当天派单

效益指标
社会效益指标

热线工单按时办结率 >=95%

助推区级专项工作 有效落实

城市管理水平 不断提升

工单处置时效 提高

可持续影响指标 长效管理机制健全性 建立健全

满意度指标 服务对象满意度指标 市民满意度 >=70%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 热线工单回访测评费 项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位
上海市青浦区城市运行管理

中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 480,000 年度资金申请总额 480,000

其中：财政资金 480,000
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

通过第三方机构对“12345”热线工单办理情况开展
即时回访市民工作，及时了解市民 对每件工单办理的评
价情况，掌握各热线承办单位在热线工单办理中存在的不
足环节，进一 步完善热线工作质量评估体系。将各热线
承办单位热线工单办理情况，以数据指标方式纳入 质量
评估体系，对每月热线工作作出客观公正的评价，提升热
线工作水平。

通过第三方回访评价机制的引入实施，深入研究分析，进
一步掌握了我区热线工作中存在的薄弱环节，找准了问题
症结，在发现问题和解决问题中提高了改进工作的针对性
和有效性，进一步提升了我区热线工作水平。今年以来，
在热线办理量持续增长的情况下，各承办单位提升了对热
线工作的重视程度，增强了工作责任，努力坚持以解决市
民诉求、获得市民满意为目标，改进工作方法、优化办理
工作，不断提高对市民反映问题的响应、处置能力和服务
水平，切实提高了热线办理工作质量和效率，热线各项办
理指标持续向好，一大批市民反映强烈的急、难、愁问题
得到解决，市民满意度稳步上升。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 工单回访完成率 =100%

质量指标 工单办结率 =100%

时效指标 工单回访及时性 当天回访

效益指标
社会效益指标

工单处置能力和服务水平 提升

热线办理工作质量和效率 提升

可持续影响指标 长效管理机制健全性 建立健全

满意度指标 服务对象满意度指标 市民满意率 >=90%
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