
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 “互联网+政务服务”管理经费

主管部门
上海市青浦区政务服务办公

室
实施单位 数据管理科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 21,252,800.00 21,252,800.00 17,670,946.13 10 83.15% 8.315000000000001

    其中：当年财政拨款 21,252,800.00 21,252,800.00 17,670,946.13 — 83.15%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

以区大数据资源平台现有架构和应用功能为基础，结合市
大数据中心的数据发展重点计划，强化大数据平台的数据
承载能力，以及业务数据的深化加工和应用，提供全区各
政务职能部门对大数据资源的归集、对接、共享。

持续运营市/区数据的编目和汇聚，实现数据
的统一采集、统一加工、统一汇聚、统一管理
，形成符合我区特点的大数据平台数据治理管
理和服务工作，形成各类业务分析综合运营主
题内容，支撑各类大数据资源的归集和管理质
量，为全区大数据共享协作提供支持。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
计划完成率

=100 按计划完成 20 20

质量指标
合格率

=100 达到预期 20 20

时效指标
计划完成及时性

及时 按计划完成 10 10

成本指标

效益指标

经济效益指标
故障率

<=0.1 未发生故障 10 10

社会效益指标
稳定性

稳定 稳定 10 10

生态效益指标
修复率

=100 100%修复 10 10

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标
有效投诉人次

<=5 无投诉 10 10

总分 100 98  

- 1 -



财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 “互联网+政务服务”建设经费

主管部门
上海市青浦区政务服务办公

室
实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 4,853,500.00 4,853,500.00 4,827,097.43 10 99.46% 9.946

    其中：当年财政拨款 4,853,500.00 4,853,500.00 4,827,097.43 — 99.46%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

“一网通办”自助服务终端项目计划在园区、社区中心等
设立的自助服务区内，分别部署3套政务服务智能自助工
作台和2套综合自助终端（主机+扩展柜），为申请人提
供无差别的自助办理服务。政务服务窗口音视频双录系统
建设项目计划依托“一网通办”、上海市业务受理系统和
青浦区电子政务云的建设成果，以青浦区窗口服务监控的
需求为导向，构建一个双录系统，让青浦区行政服务中心
事务受理体系运行更科学，更健康，更有效，让群众更有
获得感，让行政服务中心事务受理成为青浦区政务建设的
一股可靠的力量。“好差评”三对应精准评价应用推广项
目计划集成排队叫号评价功能，支持预约优办，开放排队
评价接口，全区可联网；采集排队评价系统中业务受理数
据（采集办事人员信息，办事编码，办事事项等信息）；
将排队评价系统与好差评系统进行对接，获取评价静态、
动态二维码，提交办事评价数据；对各中心及市场监督管
理所进行改造，已有本地的排队评价系统，需要能够对接
到市级大数据中心好差评系统，部分硬件设备可能不符合
本次建设需求，可以最大限度地进行利旧，便于对接好差
评系统。对接医疗保险事务分中心、不动产登记交易分中
心、婚姻登记管理中心的业务系统及对呼叫后的号码进行
选呼，对接市级预约系统。

“一网通办”自助服务终端项目以自助终端设
备为载体，依托物联网、大数据等技术为办事
群众提供更加个性化、智能化的办事服务。在
非工作时间，能不间断的为群众提供政务事项
办理服务，满足了不同群体任何时间段的办事
需要，进一步扩充了政府服务的渠道，提升了
政府服务能力。政务服务窗口音视频双录系统
建设项目可实现通过录音录像设备实现对办事
双方进行录音录像，并且后台可以轻松查看历
史录音录像文件。利用系统的统一存储、统一
管理功能，将整合的影、音、视频资料统一存
档，也为事后监督和调查取证提供了电子资料
支持，实现了窗口柜台业务受理全过程监控管
理，保护了工作人员及市民双方权益。“好差
评”三对应精准评价应用推广项目完成对青浦
区行政服务中心各分中心（工伤认定事务分中
心、就业促进分中心、不动产登记交易分中心
、医疗保险事务分中心、人才服务分中心）、
青浦区婚姻登记管理中心及13家市场监督管
理所现有评价系统进行升级改造，统一接入“
好差评”系统，实现三对应精准评价（办事申
请人员、办理业务事项、办理工作人员三者对
应）。最大化覆盖了所有窗口及事项，同时也
避免了事项办理“二次录入”，通过增加电子
台帐功能后实现了对行政相对人（办事群众和
办事企业）、办事窗口工作人员和办事事项各
要素数据的收集，并与上海市“好差评”系统
实现对接，完成评价数据交互，摆脱了对业务
受理系统的依赖，解决条线业务系统无法对接
的困境。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
计划完成率

=100 =100 15 15

质量指标
合格率

=100 =100 20 20

时效指标
计划完成及时性

及时 及时 15 15
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绩
效
指
标

成本指标

效益指标

经济效益指标
故障率

<0.1 <0.1 10 10

社会效益指标
政务服务水平

提升 提升 10 10

生态效益指标
修复率

=100 =100 10 10

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标
有效投诉人次

<=5 <=5 10 10

总分 100 99  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 窗口管理工作经费

主管部门
上海市青浦区政务服务办公

室
实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 6,675,818.00 6,675,818.00 4,618,560.30 10 69.18% 6.918000000000001

    其中：当年财政拨款 6,675,818.00 6,675,818.00 4,618,560.30 — 69.18%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

推进政务公开、转变政府职能、规范审批行为、方便群众
办事，高起点建设、高效率运行、全方位服务。

未来将加强进驻单位的考核管理，提供更便民
、高效、规范、廉洁的政务服务。预算执行率
有待提高，未来将根据每个子项目的执行情况
，严格控制年初预算金额，规范执行，提高各
子项目的执行率。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
预算执行率

>=98 99 20 20

质量指标
财务制度健全性

合规 合规 10 10

时效指标
资金到位及时性

及时 及时 10 10

成本指标
资金使用合规性

合规 合规 10 10

效益指标

经济效益指标

社会效益指标
专款专用率

=100 100 30 30

生态效益指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

>95 99.98% 10 10

总分 100 96  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 青浦区政务服务办公室信息系统整合项目

主管部门
上海市青浦区政务服务办公

室
实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 729,400.00 729,400.00 703,600.00 10 96.46% 9.646

    其中：当年财政拨款 729,400.00 729,400.00 703,600.00 — 96.46%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

政务服务办公室信息系统整合项目计划根据《青浦区全面
推进区级部门政务信息系统整合工作方案》等文件精神和
要求，采用“联通模式”构建统一政务信息系统，通过统
一门户、统一用户、统一接入的方式，整合内部在用的业
务信息系统，提供统一应用服务和业务管理，主要包括全
区政务服务“统一政务服务”、“统一办公管理”、“统
一政务管理”三大功能板块及通用基础服务共四大部分，
打造形成全区各类政务服务人员的统一工作桌面。

政务服务办公室信息系统整合项目将已建设完
成的统一政务服务综合管理信息平台作为整合
基础，以核心数据共享、业务模块协同、基础
服务共用为原则，将现有业务应用系统的联通
接入，整合为统一政务信息系统。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
按计划完成信息系统整

合项目

按计划100%完
成项目建设

已按计划完成信息
系统整合项目建设

10 10

质量指标

按计划完成项目，通过

竣工验收，项目可顺利

投入使用

项目顺利投入使用
项目已通过竣工验
收，并顺利投入使

用
10 10

时效指标

项目开展及时性
按计划100%开

展
项目已按计划10

0%开展
8 8

年度投资计划按时序推

进

年度投资完成率1
00/

年度投资计划完成
率100%

7 7

成本指标

成本控制率（经费支出

是否超出预算安排）

=100% =100% 8 8

资金到位率
=100% =100% 7 7
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效益指标

经济效益指标
投资收益率

带来经济效益 带来了经济效益 5 5

社会效益指标

对自然资源的影响指标 节约资源 节约资源 5 5

对社会经济影响指标
促进经济发展 促进经济发展 5 5

生态效益指标
生态改善、环境保护

不产生环境污染 未产生环境污染 5 5

可持续影响指标

社会氛围（营造良好生

产、生活环境）

提高工作效率 提高了工作效率 5 5

完成区域规划目标
实现建设目标 达到建设目标 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
用户对项目满意度

用户满意度100
%

用户满意度100
%

10 10

总分 100 99  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 一网通办

主管部门
上海市青浦区政务服务办公

室
实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1,960,000.00 1,960,000.00 1,882,000.00 10 96.02% 9.602

    其中：当年财政拨款 1,960,000.00 1,960,000.00 1,882,000.00 — 96.02%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

综合窗口应用功能优化建设项目建设计划以“前台综合受
理、后台分类审批、统一窗口出件”为基本模式，以设置
无差别受理综合窗口为基本导向，调整优化区内统一政务
服务综合管理信息平台业务受理功能模块，并充分对接大
数据资源平台、“一网通办”平台及各入驻部门业务系统
，有效实现数据互联共享，打破行政部门壁垒，整合政务
服务资源，优化业务流程，精简办理材料，深化一窗受理
和集成服务改革，形成以跨部门综合窗口为主、单部门综
合窗口为辅的综合窗口模式，积极完善事项“一次告知、
一表申请、一口受理、一网办理、一窗发证”的新型政务
服务机制。AI+一网通办”功能建设项目以简化办事流
程，实现服务窗口前移，达到提升办事效率、窗口秒收件
为目标。在整个帮办过程的各环节为办事人员提供便利，
实现企业办事人员在线填表，针对企业所办事项在线生成
所需材料，实现智能办理材料的标准化递交，大大减轻企
业办事材料准备及材料填写时间，提高办理材料的准确性
，降低委办局工作人员的办理难度，提高办理效率。助力
企业将精力放在创业、经营、发展上，提升企业用户对业
务部门的服务满意度实际完成情况。

综合窗口应用功能优化建设项目打破了行政部
门壁垒，整合了政务服务资源，优化了业务流
程，精简了办理材料，深化一窗受理和集成服
务改革，形成以跨部门综合窗口为主、单部门
综合窗口为辅的综合窗口模式，完善了“一次
告知、一表申请、一口受理、一网办理、一窗
发证”的新型政务服务机制。AI+一网通办
”功能建设项目重点聚焦于民生和营商环境领
域，深化AI+审批，拓展无人干预自动办理
的广度和深度。进一步细化了办理场景，在更
多的环节上体现了智能审批，推动实现简单事
项自动审批、复杂事项辅助审批。可通过智能
客服、智能填报、智能引导、智能推送等实现
AI服务，并向公共服务事项等领域拓展，提
升政务服务效率，持续增强企业群众办事的获
得感。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
按计划完成信息系统项

目建设

按计划完成项目建
设

已按计划完成信息
系统整合项目建设

10 10

质量指标

按计划完成项目，通过

竣工验收，项目可顺利

投入使用

项目顺利投入使用
项目已通过竣工验
收，并顺利投入使

用
10 10

时效指标

项目开展及时性
按计划100%开

展
项目已按计划10

0%开展
6 6

年度投资计划按时序进

行

年度投资完成率1
00%

年度投资计划完成
率100%

6 6
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绩
效
指
标

成本指标

成本控制率

=100% =100% 6 6

资金到位率
=100% =100% 6 6

预算执行率
=100% =100% 6 6

效益指标

经济效益指标
投资收益率

带来经济效益，提
高工作效率

带来了经济效益，
工作效率得到了提

高
5 5

社会效益指标

对自然资源的影响指标 节约资源 节约了资源 5 5

对社会经济影响指标
促进经济发展 促进了经济发展 5 5

生态效益指标
生态改善、保护环境

不产生环境污染 不产生环境污染 5 5

可持续影响指标

社会氛围
提高工作效率 提高了工作效率 5 5

完成项目建设目标
实现建设目标 完成了建设目标 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
用户对项目满意度

用户满意度100
%

用户满意度100
%

10 10

总分 100 99  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 智慧城市

主管部门
上海市青浦区政务服务办公

室
实施单位 数据管理科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 11,265,900.00 11,265,900.00 11,249,400.00 10 99.85% 9.985

    其中：当年财政拨款 11,265,900.00 11,265,900.00 11,249,400.00 — 99.85%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

持续优化完善全区公共数据资源目录，加快推进全区公共
数据归集，全面开展公共数据质量监管，有力夯实公共数
据共享和开放基础。加强重点领域主题数据库建设，深化
公共数据共享应用，强化公共数据安全防护，为政务服务
“一网通办”、城市运行“一网统管”等核心应用场景提
供有力数据支撑，目标2021年8月完成验收并投入使
用，保障项目推进的及时性、可控性、高效性。

持续优化完善全区公共数据资源目录，加快推
进全区公共数据归集，全面开展公共数据质量
监管，有力夯实公共数据共享和开放基础。加
强重点领域主题数据库建设，深化公共数据共
享应用，强化公共数据安全防护，为政务服务
“一网通办”、城市运行“一网统管”等核心
应用场景提供有力数据支撑。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
按计划完成大数据资源

平台二期建设项目内容

完成主题库和专题
库建设

完成主题库和专题
库建设

10 10

质量指标

按计划完成项目，通过

竣工验收，项目可顺利

投入使用

计划8月完成验收
并投入使用

按计划完成验收 10 10

时效指标

项目开展及时性
按计划开展工作 按计划开展工作 10 10

年度投资计划按时序推

进

年度投资完成率8
0%及以上

年度投资完成率8
0%及以上

10 10

成本指标

成本控制
控制成本不超预算控制成本未超预算 5 5

资金到位
资金按计划到位9

0%-100%
资金按计划 5 5

经济效益指标
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效益指标

社会效益指标
对社会影响指标

促进公共服务高效
化

促进公共服务高效
化

10 10

生态效益指标

可持续影响指标

完成区域规划目标
按预期完成规划目

标
按预期完成规划目

标
10 10

社会氛围
营造良好的政务服

务环境

营造良好的政务服
务环境，提升政府
内部工作人员工作

效率

10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
政府内部工作人员对项

目满意度

满意度调查在80
%以上

满意度调查在80
%以上

10 10

总分 100 99  
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