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青浦区家庭照护能力提升工作实施细则

为落实青浦区家庭照护能力提升项目（简称“老吾老计

划”），为失能老年人的家庭照顾者提供照护知识与技能培

训。按照《上海市养老服务条例》、《上海市社区嵌入式养

老服务工作指引》、《上海市基本公共服务实施标准》，针

对我区“老吾老计划”，制定本工作实施细则。

一、项目目标

依托居家社区养老服务设施及服务机构，采用多种方式

为失能老年人家庭照护提供持续性支持服务，缓解此类家庭

的照护压力，并形成一定可复制、可推广的工作模式。各街

镇应提升积极性，争取将该项服务实现全面覆盖。

二、项目范围

青浦辖区范围内所有街镇

三、服务内容

1.以照护服务为核心内容，为社区轻度失能失智老人及

其照护者提供家庭照护能力提升辅导。服务对象不少于 300

人，可采用小组或小班的形式，每组（班）不超过 20 人，

授课时间不少于 5 课时。

2.以健康养护、心理疏导为核心内容，搭建自我预防体

系，为社区潜在被照护对象开展实训。服务对象不少于 60

人，每组（班）不超过 20 人，指导培训不少于 10 课时。

3.对服务对象家庭提供居家照护入户指导服务。服务对

象不少于 45 户，每次入户指导时间不少于 1 小时，每户指
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导次数不少于 10 次。

四、课程安排

1.集中授课与实际操作课程。在心理辅导、照护技巧、

康复技巧、健康管理等课程基础上，可适当扩大课程设置范

围，根据服务对象特点相应增加疾病防控知识、危机干预、

适老化产品和康辅器具运用以及涉老家庭相关安全常识等

方面的教学内容。

2.对潜在被照护对象及其家属开展心理减压、健康风险

防范等课程与服务。

3.入户指导科目内容与集中授课、实际操作科目内容相

结合，评估家庭的服务需求，根据评估结论提供相应的个案

服务。

五、承接机构要求

1.资质要求。承接机构需具备法人资格和专业照护能力，

其营业执照、登记证书明确的经营范围、业务范围应符合服

务提供要求，确保其设施运营及服务提供合法依规。

2.设施要求。承接机构在服务落地社区须有正在运营的

养老服务设施，如长者照护之家、日间服务中心等，并以此

作为服务输出基地开展相关培训。

3.人员要求。实施团队应有持证养老护理员。同时应有

专业社工（社工师或社工助理）、心理咨询师、康复师、营

养师、医务人员等其他有资质的人员参与，且上述人员种类

不少于 3 类，每类工种不少于 1 人。

4.落地要求。承接机构须在落地申报单位的指导下开展
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项目，项目服务计划需符合落地社区的实际情况，并能协助

社区完善非正式照护体系，提升社区、家庭照护能力。

六、资金支持

该项目由市级社会福利彩票公益金支持，主要用于项目

的开展、组织实施工作。鼓励各街镇通过财政资金、社会捐

助资金等对项目提供资金配套保障。区民政局将及时将项目

资金下拨到各单位，并严格执行福利彩票公益金使用管理有

关规定，加强监管，专款专用，提高资金使用效益，确保资

金使用公开透明。

七、责任分工

区民政局负责指导各相关申报单位落实工作要求，做实

服务内容，扩大项目覆盖面。

各街镇负责按照项目实施要求，落实跟进项目内容并进

行监督。

各项目承接机构要制定项目实施与教学计划，开展相应

服务。

鼓励各相关申报单位和承接机构可根据工作实际适当

扩大入户指导范围，增加入户指导服务人次。


