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上 海 市 青 浦 区 人 民 政 府

香 花 桥 街 道 办 事 处 文 件

青香街〔2024〕30号

关于印发《香花桥街道 2024 年度小区

物业管理考核办法》的通知

各社区居委会（工作站）、胜利村，物业公司：

经研究同意，现将《香花桥街道 2024年度小区物业管理考

核办法》印发给你们，请认真贯彻落实。

特此通知。

香花桥街道办事处

2024年 11月 8日
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香花桥街道 2024 年度小区物业管理考核办法

根据《青浦区住宅小区物业管理工作考核指导意见（试行）》

《青浦区住宅小区物业服务满意度测评方案（试行）》《青浦区住

宅小区党建引领“红色物业”工作实施意见》《青浦区住宅小区

党建引领“红色物业”工作行动方案（2024-2025 年）》的工作

要求，为进一步提高香花桥街道小区物业管理和服务工作的质量

和水平，不断激发物业工作的积极性，努力营造安全有序、卫生

整洁、文明和谐、居民满意的小区环境。经研究决定，对街道辖

区内各小区物业管理和服务工作实施考核，具体办法如下：

一、总体要求

根据区委、区政府关于提升物业服务水平的要求，深入推进

安全有序、整洁舒适、环境宜居、幸福和谐的“美丽家园”建设，

促进物业服务企业强化服务意识，推动物业服务企业优胜劣汰，

建立良性的物业市场环境，进一步提升居民的获得感和满意度，

促进香花桥街道小区物业管理行业健康发展。

二、考核对象

香花桥街道小区物业管理处（详见附件 1-2）

三、考核方式和内容

物业管理工作考核采用百分制，其中“红色物业”工作占

40分，参与社区治理工作占 30 分，居民满意度占 30 分（详见

附件 3-6）。
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（一）“红色物业”工作（40 分）

1.物业服务常规工作（50%）

由城市建设管理事务中心负责物业服务常规工作考核，通过

日常检查对物业服务企业进行分值评定。

（1）普通小区分为基础管理、合同履行和物业费收缴等三

个方面考核内容；

（2）老旧（动迁、搬迁）小区分为基础管理、环境卫生管

理、绿化管理、公共设施设备管理、门卫值班（车辆管理）、以

及物业费收缴等六个方面考核内容。

2.“红色物业”专项工作（50%）

社会工作办公室牵头负责“红色物业”工作考核，通过查看

现场、台账和相关检查报告等方式对住宅小区党建引领“红色物

业”、执行“八大规范”服务标准、依照服务合同规范物业服务、

落实“四位一体”建设及执行工作定期通报制度等五方面内容进

行分值评定 （责任部门：社会工作办公室、社区党群服务中心、

城市建设管理事务中心）。

（二）参与社区治理工作（30 分）

由社会工作办公室牵头各相关职能部门制定考核指标，通过

年度考评进行分值评定。

1.巩固全国文明城区创建成果、国家卫生区工作（30%）

在居委会的领导下，主动配合街道巩固全国文明城区创建成

果 、国家卫生区工作，积极发挥物业管理有利优势，保持长效
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常态化管理；积极配合环境卫生综合整治，坚持爱国卫生义务劳

动制度和环境清洁行动制度，加强病媒生物防制，建立爱国卫生

运动常态化机制（责任部门：社区党群办公室、社区服务办公室）。

2.垃圾分类工作（25%）

在居民区党组织的领导下，全面履行住宅小区垃圾分类的管

理责任人职责，切实落实好垃圾分类投放点的人员管理、硬件设

施维护、小区垃圾巡查清运、应知应会知识宣传引导等各项垃圾

分类工作，并加强发现处置上报机制（责任部门：环境卫生管理

所）。

3.投诉处置、安全管理、违建巡查、防汛防台工作（25%）

及时处理和反馈 12345平台投诉的问题，及时处理好安全管

理、违建巡查等方面问题，积极做好防汛防台工作，定期维护保

养设备设施，针对小区实际情况制定有效的预案并进行演练；小

区存量违建底数要清晰，做好日常监督和检查，积极配合对存量

违建的排查、整治及其他相关工作（责任部门：城市运行管理中

心、综合行政执法队）。

4.居改非、群租等发现上报工作（15%）

及时劝阻并上报区域内破坏房屋外貌、损坏房屋承重结构、

居改非、群租等情况，并积极配合有关部门进行整改（责任部门：

综合行政执法队）。

5.其他参与社区治理工作（5%）

（三）满意度测评（30 分）
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1.居委会测评（40%）

由居委会对物业公司参与社区治理进行满意度评价,评价内

容可参考《参与社区治理工作考核细则》进行分值评定。

2.业委会测评（30%）

由业委会对物业服务合同履约率进行满意度评价，评价内容

可参考《物业服务常规工作考核细则》进行分值评定。

3.业主测评（30%）

由区房管局聘请第三方对部分业主进行公众满意度抽样调

查。未成立业委会的，业主测评占 60%。

四、考核结果的确定和运用

（一）考核结果的确定

物业服务年度考核设 A、B、C、D、E 五个等次，根据百分考

核得分由高到低排序，其中 A 级 10%左右，B 级不超过 20%，C

级不超过 30%，D 级不超过 35%，E 级不低于 5%，服务期未满

六个月的物业管理处年度考核不定等次。

考核评分低于 90分的，或因物业服务企业主要责任导致有

下列情形之一的小区考核不得评为 A 级：

1.装修管理严重失控；

2.设施设备不能正常运转存在较大安全隐患；

3.影响各类创建活动；

4.发生对物业服务行业产生重大负面影响的事件。

因物业服务企业主要责任导致有下列情形之一的小区考核
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为 E 级：

1.设施设备瘫痪存在严重安全隐患且不及时报告整改的；

2.经查实，物业工作人员涉及项目装修、搬运、敲墙等“强

买强卖”等行为；

3.因物业管理原因发生重大安全事故、造成社会严重负面影

响的、群体性不稳定事件的。

（二）考核结果的运用

1.按照考核要求对达标的企业予以奖励，不达标不予奖励。

（1）管理团队奖

A 级物业管理处，管理团队获奖金 30000元；B 级物业管理

处，管理团队获奖金 20000元；C 级物业管理处，管理团队获奖

金 10000 元；D、E 级物业管理处，不获奖金。

（2）物业民生奖

原则上，考核等次为 A、B、C 的物业管理处获管理团队奖奖

金同等额度的物业民生奖奖金；考核等次 D、E 的物业管理处可

根据在管小区实际状况及预算等因素酌情予以适当补贴。物业民

生奖奖金主要用于第二年小区物业管理中事关民生的紧急事项

和特殊事项，具体由城市建设管理事务中心、社会工作办公室会

同相关居委会予以审核后列支。

2.年度考核连续 2年 E 级的小区，街道将建议业主委员会按

照规定启动重新选聘物业服务企业，并按规定记入物业服务企业

及其项目经理信用档案。
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3.由街道城市建设管理事务中心向物业服务企业通报考核

结果，并抄送区房管局和相关居委会。

五、考核奖励经费拨付

经街道主任办公会讨论通过后，由社会工作办公室根据考核

结果按照街道财务规定将管理团队奖和物业民生奖奖金拨付至

相关居委会，由居委会根据《青浦区街道居委会经费使用管理办

法》具体落实，禁止挪作他用。其中：管理团队奖奖金由居委会

联合业委会、物业公司根据年度表现确定物业管理处经理、基层

服务人员等获奖人员名单及金额，经居委会、业委会、物业三方

盖章，报城市建设管理事务中心、社会工作办公室审核备案后，

按照街道经费管理相关规定的流程进行拨付（其中管理团队奖获

奖人员需入职满 6个月或以上）。

六、其它

本办法自 2024年 1月 1日起施行，由香花桥街道社会工作

办公室、城市建设管理事务中心负责解释。类住宅小区参照此办

法执行。

附件：1.香花桥街道住宅小区物业管理处清单

2.香花桥街道类住宅小区物业管理处清单

3.普通小区物业服务常规工作考核细则

4.老旧（动迁、搬迁）小区物业服务常规工作考核细则

5.“红色物业”工作考核细则
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6.参与社区治理工作考核细则

上海市青浦区香花桥街道党政办 2024年 11月 15日印发
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附件 1

香花桥街道住宅小区物业管理处清单

序号 物业管理处名称
物业

经理
在管小区名称

小区

类别
关联居委会 备注

1 中舰物业都汇华庭 周丽琴 都汇华庭 商品 都汇华庭 已备案

2 永升物业旭辉玫瑰湾 马亚南 旭辉玫瑰湾 商品 玫瑰湾 已备案

3 永升物业百合宫馆 马亚南 百合宫馆 商品 玫瑰湾 已备案

4 宝忱物业富兴雅苑 陈兴良 富兴雅苑 商品 都汇华庭 未备案

5 新臣物业富力桃园 钟永辉 富力桃园 商品 桃源埔 已备案

6 绿宇物业绿城紫苑 邵统山 葛洲坝绿城紫苑南区 商品 玉兰花园 已备案

7 葛洲坝物业绿城紫苑 龙辉 葛洲坝绿城紫苑北区 商品 玉兰花园 已备案

8 申勤物业大盈社区 钟伟芳

兰马苑 老旧

大盈 已备案

圣人苑 老旧

盈新一村 老旧

襄臣苑 老旧

梦盈花苑 商品

友爱小区 搬迁
友爱 已备案

香大苑 搬迁

9 申勤物业香花桥社区 张冬梅

香花新村东区 老旧

香花桥 已备案

香花新村南区 老旧

香花新村西区 老旧

别墅小区 老旧

文化小区 老旧

商城小区 老旧

10
申勤物业民惠佳苑社

区（1-10 区）
康家成

民惠佳苑一期（1-5 区） 动迁 民惠

已备案民惠佳苑二期（6-9 区） 动迁
民惠第二

民惠佳苑 10区 动迁

11 中舰物业清河湾 陈娟 清河湾佳苑 动迁 清河湾 已备案

12 中舰物业民惠三期 施金明
民惠雅苑 动迁

民惠第三 已备案
民惠佳苑三期 动迁



— 10 —

附件 2

香花桥街道类住宅小区物业管理处清单（不作备案）

序号 物业管理处名称 物业经理 在管商住小区名称 小区类别 关联居委会

1 中舰物业祥腾商业街 周丽琴 祥腾商业街 商业 民惠

2 华欣物业久业时代广场 费阳生 乐活天地 商业 胜利村

3 卓越物业卓越世纪中心 唐红亮 卓越世纪中心 商业
清河湾（卓

越工作站）

4 途晟物业铂悦公馆 陈 惠 铂悦公馆 商业 清河湾

5 美瑞物业美瑞清河湾 江清华 美瑞清河湾 商业 清河湾
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附件 3

普通小区物业服务常规工作考核细则（20 分）

类别 考核内容
分值

比例

基础

管理

方面

(30%)

1.小区管理处部门职责、设备用房制度等健全并上墙,公示值班电话和投诉电

话。
3

2.小区内公示物业服务内容和标准、收费项目和标准，物业服务收费按合同

约定定期公示，汽车停放费、经营设施收益等定期公示，按规定入账，接受

业主查询。

8

3.与建设单位签订前期物业服务合同或与业主委员会签订物业服务合同并完

成网签备案，并办理接管验收手续，在明显位置公告承接查验情况。
3

4.管理处人员配置到位，统一着装、持证上岗; 房屋及其共用设施设备档案

等各项资料齐全，查阅方便; 各类管理台帐资料规范健全。
6

5.制定并完善防汛防台等各类突发事件应急处理预案，加强 24 小时值班，建

立应急抢险队伍。
10

合同

履行

情况

(60%)

1.保洁服务按合同约定履行，至少应达到：垃圾日产日清，垃圾房、箱、桶

密闭、清洁,无异味，周边环境整洁；楼道整洁，按合同约定定时清扫;绿化

内无白色垃圾、烟蒂、纸屑等杂物；道路清洁，可视范围无垃圾；小区及房

屋共用部位(楼梯、扶手)无明显灰尘，无乱涂写、乱张贴、乱堆放等；水面、

喷水池等水景可视范围内无垃圾等，水质良好无异味；设施设备用房内整洁，

无杂物堆放；按规定开展消杀工作，做好病媒生物防制工作；做好小区生活

垃圾减量工作，全面落实生活垃圾分类减量工作要求。

10

2.公共秩序服务按合同约定履行，至少应达到：主出入口 24 小时值班看守，

次出入口开放时间值班看守，不擅自离岗，有值班记录；对进出小区的人员、

车辆进行管理，维护小区停车等公共秩序，确保消防通道畅通。

10

3.绿化定期修剪、除虫、除草；可视范围内绿化带无大面积虫害、无大面积

死亡。
10

4.维修服务按合同约定履行，至少应达到：定时巡查；急修项目半小时内响

应；小修当天查看，及时维修；依法做好申请使用维修资金工作；雨污水管

道定期疏通。

10

5.监控、消防、电梯等共用设施设备正常运行，定期巡检、测试；值班人员

持证在岗；按规定委托专业机构对消防、电梯等维修养护，企业监督保养到

位；各类标识标牌配置到位。

10

6.装修管理规范到位：装修登记规范完善，建立损坏房屋承重结构、违规装

修等违规行为的发现、劝阻、上报工作机制，配合查处，有工作记录。
10

物业费

收缴

（10%）

按政策规定收费，无乱收费现象，物业费收费率 90%以上。 10
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附件 4

老旧（动迁、搬迁）小区物业服务常规工作考核细则（20 分）

类别 考核内容
分值
比例

基础

管理

方面

（30%）

1.小区管理处部门职责、设备用房制度等健全并上墙,公示值班电话和投诉

电话。
3

2.小区内公示物业服务内容和标准、收费项目和标准，汽车停放费、经营

设施收益等定期公示，按规定入账，接受业主查询。
8

3.与建设单位签订前期物业管理服务合同或与业主委员会签订物业服务合

同并完成网签备案，并办理接管验收手续。
3

4.管理处人员配置到位，统一着装、持证上岗；房屋及其共用设施设备档

案等各项资料齐全，查阅方便；各类管理台帐资料规范健全。
6

5.制定并完善防汛防台等各类突发事件应急处理预案，加强 24 小时值班，

建立应急抢险队伍。
10

环境

卫生

管理

（20%）

1.小区整洁，道路清洁，无卫生死角。 3

2.垃圾日产日清，垃圾房、箱、桶密闭、清洁,无异味，周边环境整洁。 3

3.绿化内无白色垃圾、烟蒂、纸屑等杂物。 3

4.做好小区生活垃圾减量工作，全面落实生活垃圾分类减量工作要求。 3

5.区域内无乱张贴、乱涂写、乱堆放等。 2

6.楼道整洁，定时清扫。 2

7.水面、喷水池等水景可视范围内无垃圾等，水质良好无异味。 2

8.定期开展消杀工作，做好病媒生物防制工作。 2

绿化

管理

（10%）

1.绿化无大面积虫害、无大面积死亡。 5

2.绿化定期修剪、除虫、除草等。 5

共用

设施

设备

管理

（20%）

1.共用设施、设备完好，定期巡检，有损坏及时维修。 6

2.雨污水管道定期疏通。 3

3.各类标识标牌配置到位。 3

4.装修登记规范完善，建立损坏房屋承重结构、违规装修等违规行为的发

现、劝阻、上报工作机制，配合查处，有工作记录。
4

5.消防设施设备完好有效。 4

门卫值

班、车辆

管理

（10%）

1.出入口 24 小时值班看守，不擅自离岗，有值班记录。 5

2.车辆停放有序，消防通道畅通。 5

物业费

收缴

（10%）

按政策规定收费，无乱收费现象，老旧小区物业费收缴率 80%以上，动迁

小区物业费收缴率 60%以上。
10
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附件 5

“红色物业”工作考核细则（20 分）

类别 考核内容
分值
比例

住宅小区
党建引领

“红色物业”
(40%)

1.利用小区公共区域内宣传栏、电子屏等媒介定期发布党建信息，加

强党建工作宣传。
5

2.有条件的小区内以“有场所、有设施、有标志、有党旗、有书报、

有制度”为标准设置党建“可视化”内容或“红色阵地”。
5

3.打造党员骨干队伍，鼓励招聘党员员工，加大党员的培养发展力度，

参与党务工作培训，并在物业管理处内公示党员信息。
5

4.深化党建工作，将党建工作纳入公司章程，严格落实主题党日、“三

会一课”等制度，建立党员示范岗、先锋岗和党建责任区。
5

5.每季度向居民区党组织汇报工作，及时汇报小区内重要事项。 5

6.积极参与听证会、评议会、协调会等“三会”制度，引导居民有序

参与住宅小区综合治理。
5

7.配合应急处置工作，完善、细化相关应急预案，定期开展应急培训

和演练。
5

8.配合建立排查与整治同步实施、常态监测墙面和建筑附属构件、落

实高坠隐患巡查和报告制度、定期更新高坠隐患管控清单、落实高坠

安全隐患“一幢一表”等长效管理机制，确保高坠隐患应急处置工作

及时、快速、有效。

5

执行
“八大规范”
服务标准
（20%）

1.严格做到门岗、窗口、信息公示、人员着装、维修台账、巡查记录、

保洁服务、保绿服务等八项规范并进行公示，执行率 100%。
8

2.推行“阳光管理”、“阳光服务”、“阳光财务”的新型管理模式，建

立起良好的服务者和被服务者之间的互信关系。对审计中发现的问题，

及时整改。

12

依照服务
合同规范
物业服务
（20%）

1.物业服务合同履约率 100%。 4

2.依照合同约定的服务标准提供物业服务，公开物业服务标准、服务

频次和物业服务各项指标及承诺，执行率 100%。
4

3.维修资金半年度定期公布及合规使用率 100%。 4

4.公共收益按季度公示及合规使用率 100%。 4

5.公共收益余额季度入账率 100%。 4

落实“四位
一体”建设
及执行工作
定期通报

制度
（20%）

1.物业服务企业应对小区发展中遇到的问题积极建言献策。 4

2.积极参加由居民区党组织、居民委员会、业主委员会及物业服务企

业参与的“四位一体”相关活动。
12

3.公正公开地执行“四位一体”会议所决定的各项工作。 4
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附件 6

参与社区治理工作考核细则（30 分）

类别 考核内容
分值
比例

巩固全国
文明城区
创建成果、
国家卫生
区工作
（30%）

1.与居民区党组织、居委会、业委会等建立正向联动工作机制，发挥“四

驾马车”作用，定期研究、商讨社区巩固创文事宜，合力推进巩固创文各

项工作。

1

2.为创文公益广告布置提供必要的版面、空间，配合居委会做好氛围布置

和维护。
1

3.充分发挥小区门卫室“前哨”“首站”效应，结合住宅小区门卫室（门

岗）达标工作，保持门卫室内外干净、整洁、有序，硬件设施配备到位，

规章制度上墙，工作人员到岗履职、服务规范。

1

4.配合居委会做好每个小区门口学雷锋志愿服务站功能配置，根据“三有”

要求（有场所和标牌、有志愿者、有志愿服务内容或项目展示，志愿者能

流利介绍服务项目），做好场所落实、人员配置和培训、硬件支持、环境

秩序维护等工作。

2

5.根据创文实地测评标准，落实人员、资金等，全面对标环境卫生、垃圾

分类及清运、绿化维护保养、硬件设施设备维护维修、消防设施（消防通

道）等指标，做好日常巡查、自查自纠等工作，确保小区干净、整洁、有

序。

6

6.全面落实上海市城市文明进步指数测评要求，保持常态长效管理，创文

和文明指数测评工作在区级层面被通报的，每次扣 1 分，扣完为止。对班

子领导带队检查，区、街道创建办实地检查、村居互查、市民巡访团检查

中发现的问题要在规定时限内整改，未按时整改或整改不到位的，每次扣

1分，扣完为止。

4

7.根据爱国卫生环境整治要求，合理配置环卫设施设备并及时养护更新；

加强垃圾投放点、垃圾厢房等重点部位保洁管理；落实保洁队伍，提升保

洁措施，不断完善日常保洁制度，确保环境卫生整洁。

4

8.推行每周四义务劳动制度和每月 15 日环境清洁行动制度，常态化开展爱

国卫生运动，有效提升环境卫生管理水平。
4

9.根据季节特点,规范设置病媒生物防制设施并定期维护；落实环境消毒、

虫害消杀、卫生死角整治等各项病媒生物防制措施，确保虫害密度达到国

家 C 级标准。

4

10.积极配合巩固国家卫生区工作，加强环境卫生整治，落实自查和整改制

度，保持长效常态化管理。
3

垃圾分类
工作

（25%）

1.积极主动做好生活垃圾分类工作，投放纯净度达 95%以上，小区内无垃

圾落地，生活垃圾分类各类标识、海报张贴规范完好。认真做好市、区、

街道等各项垃圾分类迎检工作，日常有管理，整改有成效，在每月的区级

检查中满足“达标”要求，未“达标”的每次扣 0.5 分，扣完为止。

6

2.生活垃圾分类设施完善，垃圾房及大分流点位规范化运行，确保专人专

管，四分类容器干净整洁无缺损、无满溢符合规范化标准，破袋、洗手装

置齐全，垃圾房内外整洁无异味，配备除臭设施。

5
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类别 考核内容
分值
比例

3.“双定”点位管理到位，辅助分拣员、积分采集志愿者认真负责。冲洗、

除臭、清运等台账记录健全。
3

4.对违反生活垃圾分类投放的户主进行劝阻，积极配合城管部门查处生活

垃圾分类违规投放现象。
2

5.有偿可回收垃圾知晓率达 95%以上，废织物回收箱符合管理要求。 2

6.确保环卫智能设施设备正常运行使用并保持设施设备外观干净整洁。 3

7.物业服务责任落实评价，针对生活垃圾检查中发现的问题及时整改。 4

投诉处置、
安全管理、
违建巡查、
防汛防台
工作

（25%）

1.市民反映小区属实合理合法事项，物业实际解决或处理结果得到市民认

同。
3

2.物业落实相关工作人员加强小区日常巡查，通过手机政务微信上报自发

自处案件或一般流程案件。
4

3.小区消防车道按要求施划禁停标线、标识，加强小区机动车管理，确保

生命通道畅通。
4

4.加强小区楼道畅通，无乱堆物、无私自充电，小区消防设施进行常态化

养护保养，处于能正常使用状态，加强拆违巡查，确保小区安全。
4

5.健全机构，建立防汛预案，完善台账制度；做好汛前宣传，落实防汛安

全检查。
1

6.定期召开防汛会议，动态管理房屋，储备和管理物资，落实抢险队伍。 2

7.每年至少组织一次的防汛演练，提高应急抢险能力；汛后对存在的问题

进行总结。
2

8.小区存量违建底数要清晰，做好常态长效管理，有相关台账资料，清晰

完整有相关影像资料得 1 分，无影像资料的发现一处扣 0.2 分，无台账资

料的不得分。

1

9.积极配合居委会和职能部门对存量违建的排查、整治及其他相关工作，

未到场或者态度消极的，每次扣 0.5 分，本小项 2 分扣完为止。
2

10.做好存量违建的日常监督和检查，确保无安全隐患和事故发生，发现一

处扣 0.5 分。
2

居改非、群
租等发现
上报工作
（15%）

1.及时发现破坏房屋外貌、损坏房屋承重结构、居改非、群租的违法行为。 5

2.在破坏房屋外貌、损坏房屋承重结构、居改非违法行为的 24 小时之内，

将书面报告单通报综合行政执法队及相关部门（综合行政执法部门所需报

告单由其提供格式化报告单）。

5

3.积极配合综合行政执法队及相关部门查处违法建筑、破坏房屋外貌、损

坏房屋承重结构、居改非、群租的违法现象。
5

其他
（5%）

其他年内参与社区治理工作。 5
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