
一图读懂

为深入学习贯彻党的二十届三中全会精神
和习近平总书记考察上海重要讲话精神，全面
践行人民城市理念，切实解决群众急难愁盼问
题，实施城市精细化管理提升工程。

一、总体要求

二、制定依据

依据《青浦区城市管理精细化三年行动计划（2024-2026年）》（青府
办发〔2024〕30号）、《上海市建筑垃圾处置管理办法》(沪府令57号)等24
项政策推动规范实施十大专项行动。

三、编制目的

城市精细化管理提升工程是通过系统治理城市管理中存在的民生突
出问题和城市治理难点，推动我区城市精细化管理水平再上新台阶。



四、主要内容

 目标体系1

以“六化十无”为工作目标，开展
全域环境整治提升，市容环境卫生责
任区制度告知率和履职率（主要道
路、重点区域）达100%等。

2025年，实施十大专项行动，推动23项目标任务100%完成。

全区住宅小区高坠隐患
排查率达到100%。

推进朱家角镇西井河水
体清澈度提升，河道近岸清
澈见底。

加强物业管理，有
效降低信访和12345投
诉率。

严控新增违建，逐年削减存
量违建，拆除违章建筑30万平方
米等。

在6月底前推动619件信访投诉化
解率达到90%以上，1864件12345热
线工单化解率达到70%以上。

青浦区全域环境整治提升专项行动

住宅小区房屋外墙高坠隐患专项排查整治行动

市容精细化管理专项行动

河道水体清澈度提升专项行动

住宅小区物业管理专项行动

重点领域违法建筑专项治理

基层治理十大热点难点攻坚专项行动

存在安全隐患的户外广告、
招牌整治率100%，消除薄弱区
域影响市容环境问题，提升夜景
景观改善城市形象等。

12345

建筑垃圾领域专项整治行动

推进建筑垃圾全链条管理，有效规
范建筑垃圾运输处置全过程，进一步遏
制无证运输建筑垃圾现象发生。

推动停车资源错峰共享，新增180
个共享停车位，优化轨交站点周边非机
动车停放管理。

停车资源优化专项行动

完成数字体征平台3.0建设
工作，涉及特种设备安全（智慧
电梯）、民生安全（智慧水表）预
警推送率100%。

完善城市运行数字体征平台专项建设

12345
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由区城管执法局牵头组建城市
精细化管理提升重点专项行动工作
专班（简称“精细化专项行动专
班”），主要成员单位包括区委社会工
作部、区农业农村委、区建管委、区
绿化市容局、区房管局、区水务局、
区城运中心以及各镇、街道。

充分运用已有政策措施，主动谋划新的政策举措，结合青浦实际，
聚焦改革创新，主动谋划研究一批针对性强、操作性强的新政策。

 工作体系2

 政策体系3

 评价体系4

加强统筹协调

加强过程跟踪

加强总结评估


