
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 业务管理与读者活动

主管部门 上海市青浦区文化和旅游局 实施单位
上海市青浦区图书

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1020000.00 920000.00 880,729.08 10 95.74% 9.57

    其中：当年财政拨款 0 920000 880729.08 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过开展各类阅读研究及推广活动，切实增加“清阅朴读
”全民阅读推广项目的影响力，从而让市民能更多地走进
图书馆，增加图书馆资源的使用率。

全年开展青溪讲坛专家讲座、阅读推广联盟、
小鸡BOOK“爱·阅读”成长计划等品牌活
动共83场，线上及线下直接服务人次达29
0920人次，基本完成预期目标，其中活动
场次受疫情影响稍有减少，但因开展线上活动
，人次有所增加，品牌社会关注度高，媒体报
道情况良好，读者满意率较高。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
活动参加人次

=50000 290920 10 10

质量指标

阅读推广活动场次
=100 83 10 8

原因：疫情原因，
场次有所减少。措
施：适当增加线上

活动频次。

项目品牌（个）
=1 1 5 5

展览场次
=12 12 5 5

专家人次
=12 12 5 5

讲座场次
=20 12 5 1

原因：疫情原因，
场次有所减少。措
施：适当增加线上

活动频次。

时效指标
每月完成活动

=5 7 10 10

年度考核情况 良好 良好 5 5
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效益指标

社会效益指标 社会关注度高，被权威

媒体宣传报道情况

良好 良好 10 10

每万人参与活动人次
>=400人次 5080 5 5

可持续影响指标

阅读推广长效机制执行

性

100% 100% 5 5

阅读推广长效机制健全

性

健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
读者阅读推广活动平均

满意率

>=80% 88% 10 10

总分 100 93.57  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 设备设施维护

主管部门 上海市青浦区文化和旅游局 实施单位
上海市青浦区图书

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1441000.00 608000.00 506,497 10 83.31% 8.33

    其中：当年财政拨款 0 608000 506497 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

项目旨在确保图书馆正常运营；保护馆内图书安全和完善
，提升青浦区图书馆的综合管理与基础设施水平；为到馆
群众提供舒适、安全、优质的阅读环境。

项目各项产出完成达到前期的评估及制定的目
标；各项专用设施设备维护及时、保养妥当、
定期检查，正常运转充分满足来馆读者的需求
。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

报告厅氛围改造检查
=5次 5次 8 8

新增摄像头及交换器维

保

=4次 4次 8 8

防疫设备采购检查
=2次 2次 8 8

重点屋顶补漏雨季巡检 =2次 2次 8 8

质量指标
一次性验收合格率

=100% 100% 6 6

时效指标

各项采购完成及时率
=100% 100% 6 6

各项维护保养工作完成

及时率

=100% 100% 6 6
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效益指标

社会效益指标

事故发生率 =0次 0次 4 4

图书馆正常开馆天数
=365天 200天 3 2

由于疫情防控，开
馆天数未达标

到馆人数
>=900000

人
254000人 3 1

由于疫情防控，到
馆人数未达标不足

可持续影响指标

长效机制健全性
健全 健全 10 10

长效管理机制可执行性 =100% 100% 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
到馆读者满意率

>=95% 98% 10 10

总分 100 95.33  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 窗口管理辅助

主管部门 上海市青浦区文化和旅游局 实施单位
上海市青浦区图书

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1030000.00 1030000.00 942,403 10 91.50% 9.15

    其中：当年财政拨款 0 1030000.00 942403.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下，青浦区图
书馆加强与完善本地区公共文化服务体系建设，促进本区
公共图书馆事业发展，依法依规，满足现代公共图书馆事
业发展的要求，设立了完善、必要的机构部门，开展阅读
基本服务、阅读推广等公共公益文化服务。

因疫情导致购书经费压缩，新书上架总量减少
。封控期间新书上架工作无法开展，影响涨库
下架总量，闭馆期间报刊、图书上架均受影响
，还书箱无法正常运行，处于暂停状态。随着
疫情的结束一切工作将恢复正常，图书馆各方
面工作将步入正轨，完善窗口服务工作。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

图书排架总量
>=360万册次 180万册次 2 1

疫情防控，排架总
量未达标，后续将

恢复正常排架

图书巡架总量
>=1620万册

次
900万册次 2 1

疫情防控，排架总
量未达标，后续将

恢复正常巡架

图书归架总量
>=40万册次 20万册次 2 1

疫情防控，排架总
量未达标，后续将

恢复正常归架

新书上架总量
>=5万册次 1.6万册次 2 1

疫情导致购置经费
压缩，后续将恢复

上架总量

涨库下架总量
>=4万册次 2万册次 2 1

疫情闭馆影响下架
工作，后续将恢复

涨库下架总量

图书贴标
>=5万册次 5万册次 2 2

报刊上架种数
=260种 260种 2 2

报刊上架年总时长
>=7.3千小时 6.3千小时 2 1

疫情防控，影响报
刊上架总时长，后

续将恢复上架
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绩
效
指
标

产出指标

社区还书箱物流年服务

天数

=359天 260天 2 1
疫情闭馆还书箱工
作暂停，后续将恢

复还书箱工作

常设志愿者协助管理
常设岗位1个 常设岗位1个 2 2

质量指标

新书拆包及上架率
=100% 100% 2 2

图书归架率
=100% 100% 2 2

涨库下架
及时完成 及时完成 2 2

新书上架天数
<14天 13天 2 2

报刊上架天数
<2天 1天 2 2

社区还书箱物流收书间

隔同期

每天 少于每天 2 0

疫情防控，无法完
成每日物流，后续
将恢复还书箱物流

工作

时效指标

图书排架
每月一次轮回 每月一次轮回 2 2

图书巡架
每周一次轮回 每周一次轮回 2 2

图书归架
每天 每天 2 2

涨库下架周期
每季度一次轮回 每季度一次轮回 2 2

图书贴标周期
不定 每月一次 2 2

新书上架拆包核对登记

周期
最长每月一次 每月一次 2 2

- 6 -



报刊上架周期
每天二次 每天二次 2 2

成本指标

人力成本核算合理
合理 合理 1 1

预算编制合理
合理 合理 1 1

管理费用控制
合理 合理 1 1

流程明确方案优化
提效降费显著 提效降费显著 1 1

效益指标

社会效益指标

图书在架有序（准确率

）

>90% 92% 3 3

服务能效提升情况
服务能效提升 服务能效提升 3 3

图书拒借率
<10% 8% 3 3

找书耗时
明显缩短 明显缩短 3 3

志愿者服务质量
提升 提升 3 3

市民就近还书便利性
便利 便利 3 3

提高服务人员的服务能

力

有效 有效 3 3

可持续影响指标

沟通机制健全性
渠道多样 渠道多样 4 4

长效管理机制健全
内部管理制度、读
者服务制度、业务

内部管理制度、读
者服务制度、业务 5 5
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考核等制度健全 考核等制度健全

满意度指标 服务对象满意度指标

业主满意度
>=90% 91% 5 5

读者满意度
>=90% 91% 5 5

总分 100 90.15  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 总分馆建设

主管部门 上海市青浦区文化和旅游局 实施单位
上海市青浦区图书

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 5199000.00 459.55 190.5 10 41.46% 4.15

    其中：当年财政拨款 0 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、长远目标： 总分馆制倡导的各级各类公共文化资源
的共建共享主要是在功能、项目、资源等方面的共建共享
，而这种利用区馆资源优势和平台为广大群众提供的“菜
单式”服务，说白了就是由分馆及基层服务点“点单”，
总馆统一“配菜买单”。充分整合了阅读推广项目内容与
各分馆、基层服务点个性化信息，构建统一的专题服务内
容，增强了阅读推广服务供给的精准度。同时,加强规划
指导，科学合理布局，整合阅读推广内容供给资源，促进
优化配置、高效利用，形成合力。这是一个动态的、与时
俱进、不断创新的过程，实现这一过程，有助于促进全区
阅读推广资源的优化配置，有助于公众最大限度地享受适
用、优质的阅读推广服务，有助于不断提升公众的获得感
、满意度和幸福感。 提升效能，带动分馆及基层服务点
策划阅读推广活动。通过阅读推广服务供给项目，根据当
地群众需求，开展面向读者的培训、展览、讲座等文化配
送活动，提高总分馆制模式下图书馆及数字资源的使用技
能。在为街道及村居配送阅读推广服务的过程中，潜移默
化培养本地的阅读推广专业人员，带动分馆及基层服务点
自主策划进校园、进村入户、进社区、进军营、进企业等
的阅读推广活动，使阅读活动深入人心。同时，完善群众
文化需求及反馈渠道，科学设置供给“菜单”，采取“订
单”服务方式，抓好阅读推广服务供给侧改革，开发品种
多样的阅读推广服务项目，满足不同群体的文化需求。并
结合中华传统节日、重要节假日和重大节庆活动等，通过
组织开展故事会、读书征文、经典诵读、专题讲座、展览
等阅读推广活动，吸引更多群众参与到“全民阅读”的行
列中。 全青浦区共计350家基层服务点，将全部完成
图书资源配置，包含购买图书、RFID芯片转换加工、
提供数字资源，并完成阅读推广活动。

总体完成41.15%,具体内容为:村图书
回溯加工（疫情原因未实施）、分馆数字资源
采购（已实施完成）、RFID图书标签及专
用设备采购（已实施完成）、总分馆活动配送
（疫情原因部分完成）、志愿者（疫情原因部
分完成）、城市书房设施设备购置（部分完成
）、自助借阅柜设备购置（公开招标，设备已
全安装到位,因分期付款条件安排,于202
3年完成）."效区15分钟公共文化服务圈
"建设有了新的突破.随着城市书房（青溪书
房）、社区自助柜（青溪微书亭）新型阅读空
间的完成，为疫情后时代正常化阅读服务打下
良好的基础。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

本年采购纸质图书量
<=10000册 0 2 0

未实施，疫情原因
未实施，非经常性
居村新建点初建采

购。

数字资源维护点
=13点 13点 3 3

未实施，疫情原因
未实施，非经常性
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标

完成村图书回溯加工家

数

>=180家 0 2 0 业务。再评估后对
存量图书进行加工

.

阅读推广配送场次
>=130场 0 3 0

未实施，因疫情无
法按计划开展。正
常化后，恢复配送

机制。

采购RFID芯片量
>=9万片 0 1 0

未实施，疫情原因
未实施，非经常性

增量采购。

采购读卡器
>=10台 10台 2 2

采购RFID设备
>=2套 3套 3 3

文化志愿者服务人数
>=30人 88人 4 4

质量指标

文献加工标准化
达标 未达标 3 0

疫情原因未实施，
非经常性业务。因
村图书回溯加工未
实施，本指标无法

考核

采购验收合格率（图书

/芯片）

=100% 41% 1 0

因疫情原因，部分
采购业务无法开展
。正常化后，按计

划执行。

各类推广活动完成率
=100% 0 4 0

因疫情不确定性最
终无法开展。正常
化后，恢复配送机

制。

推广活动质量达标情况 情况反馈达标 未达标 5 0

因疫情不确定性最
终无法开展。正常
化后，恢复配送机

制。

数字资源验收合格率
=100% 100% 3 3

时效指标

采购完成率
及时完成 部分实施完成 4 2

因疫情原因，部分
采购业务无法开展
。正常化后，按计

划执行。

图书推广活动配送工作

完成及时性

及时 未达标 2 0

疫情不确定性最终
无法开展。正常化
后，恢复配送机制

。
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成本指标

采购资金使用风险控制 =100% 100% 4 4

各子项目采购成本控制

数

<=0 0 4 4

效益指标

社会效益指标

基层配送覆盖率
>=80% 0 2 0

因疫情不确定性最
终无法开展。正常
化后，恢复配送机

制。

阅读氛围提升情况
整体环境有所提升 有效提升 4 4

图书满足阅读多元化需

求

基本满足 基本满足 4 4

区域人均占有馆藏文献

量

达到市示范先行配
置要求

达标 2 2

本区公共图书共享联动

服务覆盖率

>=90% 100% 3 3

书籍通借通还便利度
同比增长 同比下降60% 3 2

因疫情原因，年开
放时间约160天

。正常化后建设自
助点同时，加强阅
读推广工作，促进

阅读需求。

数字资源运行情况
良好 良好 3 3

各类活动公众知晓度
>80% 90% 3 3

可持续影响指标

项目运行机制建设
完善（指导协调、

监督考核等）
完善 3 3

总分馆制长效管理制度

建设

建立健全 建立健全 3 3
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满意度指标 服务对象满意度指标
相关管理人员满意度

满意 满意 5 5

青浦受众满意度
>=85% 95% 5 5

总分 100 66.15  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 设施设备维护

主管部门 上海市青浦区文化和旅游局 实施单位
上海市青浦区图书

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3032900.00 2873900.00 2,782,206.15 10 96.81% 9.68

    其中：当年财政拨款 0 2873900.00 2782206.150 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

项目旨在确保图书馆正常运营；保护馆内图书安全；提升
青浦区图书馆的综合管理与基础设施水平；为到馆群众提
供舒适、安全、优质的阅读环境。

预算申报下的预算执行率已达标；项目管理的
评估、制定和执行较完善；各项目产出完成达
到前期的评估及制定的目标；各项指标基本合
格，采购、保养及时，巡检按时。各项专用设
施设备正常运转满足来馆读者的需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

维护保养管理系统正常

运行套数

=5套 5套 8 8

空调大保养次数
=4次/年 4次 8 8

宽带巡检次数
>=24次/年 24次 8 8

消防系统巡检次数
>=12次/年 12次 6 6

质量指标
一次性验收合格率

=100% 100% 6 6

时效指标

各项采购完成及时率
=100% 100% 7 7

各项维护保养工作完成

及时率

=100% 100% 7 7
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效益指标

社会效益指标

事故发生率 =0次 0次 4 4

图书馆正常开馆天数
=365天 200余天 3 2

由于疫情防控开馆
天数未达到目标

到馆人数
>=900000

人
254000 3 1

由于疫情防控到馆
人数未达到目标

可持续影响指标

长效机制健全性
健全 有待进一步健全 10 9

后续的跟踪反馈机
制不够健全，执行

力不够有效

长效管理机制可执行性 =100% 90% 10 9
针对读者后续的跟
踪反馈机制还不够

完善

满意度指标 服务对象满意度指标
到馆读者满意率

>=92% 95% 10 10

总分 100 94.68  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 文献资源购置

主管部门 上海市青浦区文化和旅游局 实施单位
上海市青浦区图书

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3800000.00 2230000.00 2,223,696.6 10 99.72% 9.97

    其中：当年财政拨款 0 2230000 2223696.6 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

不断提高采购质量，统筹安排各类书刊、特种文献、非书
资料、网络数字资源的采集，合理使用购置经费，有计划
、有重点选订、采购、补充文献资料，体现新颖、及时、
高利用率的采购基本要求，并注重地方性文献建设，保持
馆藏文献体系的完整性、连续性，推进多载体、多平台的
文献资源建设工作，不断满足读者的多元阅读方式、阅读
内容的需求。

2022年度青浦区图书馆不断提高采购质量
，按照规划提升大码洋图书的采购比例，着重
采购重点大类，细化图书主题，有意识地保持
了套装图书的完整性，更加着眼于地方文献的
建设。基本实现了推进多平台、多载体的文献
资源建设体系工作。但是受到疫情影响，20
22年度减少图书预算157万元，其中，受
到预算减少影响最大的是图书采购方面，20
22年图书采购仅1.6万余册，图书加工种
数15219种，馆内流通人数与图书流通册
次也因为闭馆而大幅下降，导致无法完成原目
标。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

本年新增纸质电子图书

馆藏量

>=4.5万册 1.6万册 3 1

疫情导致资金压缩
。待第二年资金充
足后，着重对纸质
电子图书的采购。

数据库续订及新增量
=8个 18个 3 3

年接待读者人次
>=100万人次 11万人次 2 1

疫情闭馆导致读者
人次下降。后续疫
情结束后，读者人

次将大幅上升

图书编目加工种数
>=2.5万种 1.5万种 2 1

疫情导致资金压缩
，图书购买量减少
。待第二年资金充
足后，提升图书采
购量，编目加工种
数也会随之提升。

年流通册次
>=60万册 37万册 2 1

疫情闭馆导致流通
册次下降。后续疫
情结束后，年流通
册次将大幅上升。

订购报刊种类 >=1500种 1508种 3 3
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

编目数据规范
规范 规范 3 3

非法出版物册数
=0册 =0册 2 2

文献资源的学科覆盖率 >=80% =80% 2 2

纸质图书采购占比
>50% =42.67% 2 1

疫情导致纸质图书
资金压缩。待第二
年资金充足后，着
重对纸质图书的采

购，提升占比。

文献采购正版率
=100% =100% 2 2

编目数据规范达标率
>=95% =95% 2 2

文献资源级别
完整 完整 2 2

文献的完整率
完整 完整 2 2

无突击性采购
无 无 2 2

核心文献的采购
注重 注重 2 2

新增文献及时上架周期 <=20工作日 15工作日 2 2

各类文献采购完成及时

性

及时 及时 2 2

支出方向符合度
符合 符合 2 2
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时效指标 文献共建共享服务成效 显著 显著 2 2

常驻人口目标人均成本
>=2.5元/每

人
1.7元/每人 2 1

疫情导致资金压缩
。待第二年资金充
足后，常驻人口目
标人均成本将会达

到目标值。

经费分配比例
合理 合理 2 2

文献资源的涨幅
>=8% -41% 2 1

疫情导致资金压缩
。待第二年资金充
足后，文献资源的
涨幅将会达到目标

值。

效益指标

社会效益指标

各类文献阅读途径知晓

率

=60% =60% 2 2

年书刊文献周转次数
>=1册 1册 2 2

受益人次覆盖率
>50% 60% 2 2

有效投诉处置率
=100% =100% 2 2

文献的保障程度
>=1.1册 1.1册 2 2

可持续影响指标

长效管理机制可执行性 =100% 100% 10 10

长效机制健全性
健全 健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

图书馆整体运行满意度 >=95% 95% 5 5

对文献需求及更新满意

度

>=90% 90% 5 5

总分 100 91.97  
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