
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 家庭医生服务工作经费

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区练塘镇社区卫生

服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 102.04 102.04 77.30 10.00 75.75 7.58

其中：当年财政

拨款
102.04 102.04 77.30 - 75.75 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

家庭医生签约服务工作有效推进；完成家庭医生基本

签约任务，重点人群 1+1+1签约达标，率为 96%；规

范签约，规范服务；社区居民的感受度，满意度达

标；开展健康关爱项目，打造慈爱俱乐部品牌。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

常住人口 1+1+1签约率
≥39.00(百分
比)

56.80(百分
比)

20.00 20.00

重点人群 1+1+1签约率
≥60.00(百分
比)

96.00(百分
比)

20.00 20.00

质量

指标

常住人口管理合格率
符合文件要

求
达成指标 10.00 10.00

重点人群规范管理率 ≥90% 达成指标 10.00 10.00

时效

指标

常住人口管理完成及时性

2024年 11

月底前及时

完成

达成指标 10.00 10.00

重点人群管理完成及时性

2024年 11

月底前及时

完成

达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

居民签约社区就诊率
高于去年同

期
达成指标 5.00 5.00

居民组合内就诊率
高于去年同

期
达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

居民的满意度 ≥85% 达成指标 5.00 5.00



标

总分 100.00 97.58

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 网络运行保障费

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区练塘镇社区卫生

服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 12.00 12.00 3.84 10.00 32.00 3.20

其中：当年财政

拨款
12.00 12.00 3.84 - 32.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成 EHR等级测评，保证信息化业务正常运行。 2023年度 EHR等级测评实际通过时间为 2024年，所
以 2024年测评的 8万元费用未使用

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
2项 =2.00(项) 1.00(项) 10.00 5.00

EHR项目测评实际通

过时间延后

质量

指标
各项目均符合计划需求

各项目均符

合计划需求
达成指标 20.00 20.00

时效

指标
按计划实施 按计划实施 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

信息化业务运行正常
信息化业务

运行正常
达成指标 20.00 20.00

可持

续影

响指

标

效果长期有效
效果长期有

效
达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

基本满意 基本满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 88.20

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 其他设备购置经费

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区练塘镇社区卫生

服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 14.99 14.99 9.95 10.00 66.37 6.64

其中：当年财政

拨款
14.99 14.99 9.95 - 66.37 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

按照上级要求，规范执行多媒体会议室系统设备的购

置、安装、验收及使用。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
系统设备采购数量 =1.00(套) 1.00(套) 20.00 20.00

质量

指标
验收通过率 100%通过 达成指标 20.00 20.00

时效

指标
采购工作完成及时率

2024年 11

月底完成
达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

完善配置体系 提高 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

满意度 90%以上 达成指标 15.00 15.00

总分 100.00 96.64

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化运维项目经费

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区练塘镇社区卫生

服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 42.86 42.86 41.38 10.00 96.54 9.65

其中：当年财政

拨款
42.86 42.86 41.38 - 96.54 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

已按计划完成年内信息化各项运维

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
6项 =6.00(项) 6.00(项) 10.00 10.00

质量

指标
各项目均符合计划需求

各项目均符

合计划需求
达成指标 20.00 20.00

时效

指标
按计划实施 按计划实施 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

信息化业务运行正常
信息化业务

运行正常
达成指标 20.00 20.00

可持

续影

响指

标

效果长期有效
效果长期有

效
达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

基本满意 基本满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 99.65

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 网络运行保障经费

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区练塘镇社区卫生

服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 23.30 23.30 11.55 10.00 49.57 4.96

其中：当年财政

拨款
23.30 23.30 11.55 - 49.57 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

院内信息化网络安全运行，达到并通过相关等级标准 该项目合同日期为 2024年 8月 1日--2025年 7月 31
日，按照合同约定和审计要求，2024年底支付预算金
额的一半，另一半计划 2025年 7月底支付

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
1项 =1.00(项) 0.50(项) 10.00 5.00

合同为跨年，按合同

约定只支付 50%

质量

指标
符合计划需求

符合计划需

求
达成指标 10.00 10.00

时效

指标
按计划实施 按计划实施 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

信息化业务运行正常
信息化业务

运行正常
达成指标 20.00 20.00

可持

续影

响指

标

效果长期有效
效果长期有

效
达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

基本满意 基本满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 89.96

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 重大公共卫生服务项目

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区练塘镇社区卫生

服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 6.00 6.00 5.98 10.00 99.66 9.97

其中：当年财政

拨款
6.00 6.00 5.98 - 99.66 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2024年根据区疾控中心要求，顺利完成辖区内女性
50-74周岁和男性 60-74周岁年龄段大肠癌筛查工作，
此次共筛查 11549人，阳性 3845人，阳性率 32.29%，
肠镜检查 1500人，肠镜率 39.1%。期间发现大肠癌 5

人达到了区级考核要求。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

大肠癌筛查
=12000.00
(人次)

11549.00(人
次)

20.00 18.00

由于该项目每三年做

一次，居民参与度热

度有所下降，造成筛

查人数未达标，

便隐血阳性
=3000.00(人
次)

3845.00(人
次)

20.00 19.00
此次使用试纸是采用

市疾控专项试纸，敏

感度高

质量

指标
肠镜检查率 达到 30% 达成指标 10.00 10.00

时效

指标
在规定时间内完成 12月底 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

患者健康管理
提高居民获

得感
达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

提高随访质量和效率
提高随访质

量和效率
达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

患者满意度 大于 90% 达成指标 10.00 10.00



度指

标

总分 100.00 96.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 村卫生室、卫生站标准化建设

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区练塘镇社区卫生

服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 321.20 307.75 98.33 10.00 31.95 3.20

其中：当年财政

拨款
321.20 307.75 98.33 - 31.95 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2024年完成村卫生室标准化建设，健全乡村基层医疗

卫生服务体系，提高乡村居民就医可及性和农村医疗服

务水平，达到居民就诊更便捷、功能配套更完善、就医

环境更改善、诊疗时间更缩短、服务能力更提升。

有部分转至 2025年项目中执行。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
完成村卫生室标准化建设工作 =21.00(家) 21.00(家) 20.00 20.00

质量

指标
村卫生室标准化建设工作合格率

符合文件规

定
达成指标 20.00 20.00

时效

指标

村卫生室标准化建设工作完成及

时性

2024年 11

月及时完成
达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

提高村卫生室服务能力 提高 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受益群众满意度
大于等于

90%
达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 93.20

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 村卫生室、卫生站标准化建设（2023）

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区练塘镇社区卫生

服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 134.04 127.64 116.78 10.00 91.49 9.15

其中：当年财政

拨款
134.04 127.64 116.78 - 91.49 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成卫生室标准化建设，提高卫生室服务能力。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
完成村卫生室标准化建设工作 =10.00(家) 10.00(家) 20.00 20.00

质量

指标
村卫生室标准化建设工作合格率

符合文件规

定
达成指标 20.00 20.00

时效

指标

村卫生室标准化建设工作完成及

时性

2024年 11

月及时完成
达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

提高村卫生室服务能力 提高 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受益群众满意度
大于等于

90%
达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 99.15

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 医废处置及排水设施养护经费

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区练塘镇社区卫生

服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 21.35 21.35 10.62 10.00 49.74 4.97

其中：当年财政

拨款
21.35 21.35 10.62 - 49.74 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2024年 12月 31日前完成卫生室、站医疗废水排放监测

工作

2024年 12月 31日前已完成

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

完成医废处置及排水设施养护工

作
=12.00(次) 12.00(次) 10.00 10.00

质量

指标

医废处置及排水设施养护工作验

收通过率

符合国家标

准
达成指标 10.00 10.00

时效

指标

医废处置及排水设施养护工作完

成及时性

2024年 11

月底前完成
达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

符合医疗机构环境要求 符合 达成指标 10.00 10.00

加强医疗废水排放管理 加强 达成指标 10.00 10.00

提升协作能力 提升 达成指标 10.00 10.00

突发事件解决率
2小时内到

场
达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

社区居民满意度 100%完成 达成指标 10.00 10.00

职工居民满意度 100%完成 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 94.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 医联体工作经费

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区练塘镇社区卫生

服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 27.82 27.82 25.94 10.00 93.24 9.32

其中：当年财政

拨款
27.82 27.82 25.94 - 93.24 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

按照中心业务需求，完成专家门诊坐诊、业务查房、

培训及课题指导等服务。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
完成专家门诊服务

>1000.00(人
次)

6584.00(人
次)

15.00 15.00

质量

指标
医联体工作达标率 达标 达成指标 15.00 15.00

时效

指标
医联体工作完成及时性

2024年 11

月前及时完

成

达成指标 15.00 15.00

效益

指标

经济

效益

指标

居民人均医保费用
低于去年同

期
达成指标 15.00 15.00

社会

效益

指标

优质医疗资源配置 完善 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

居民的满意度
大于等于

85%
达成指标 15.00 15.00

总分 100.00 99.32

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 服务采购经费

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区练塘镇社区卫生

服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 118.93 119.16 119.16 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
118.93 119.16 119.16 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

  及时完成 5个挂号窗口挂号收费工作、2辆公务车出
车、后勤保障工作，做到全面经费差错 0发生，责任投
诉 0发生。

完成 5个挂号窗口挂号收费工作，2辆公务车辆出车及

后勤保障工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
完成全部计划数量 =12.00(次) 12.00(次) 20.00 20.00

质量

指标
该项目完成产出的质量

大于等于

90%
达成指标 20.00 20.00

时效

指标
该项目完成的及时性 按时完成 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

经济

效益

指标

符合医院相关经济效益指标 达标 达成指标 10.00 10.00

社会

效益

指标

该项目完成给社会带来的影响
满足相关业

务正常开展
达成指标 10.00 9.00



满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象对项目实施的满意度、

项目实施者对项目的满意度等

大于等于

90%
达成指标 10.00 9.00

总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 示范性康复中心设备

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区练塘镇社区卫生

服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 174.04 164.82 164.28 10.00 99.67 9.97

其中：当年财政

拨款
174.04 164.82 164.28 - 99.67 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成示范性康复中心设备的采购、安装、验收及使

用；完成示范性康复中心标识、标牌氛围设计等。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
康复设备采购数量 =36.00(台) 18.00(台) 20.00 15.00

前期申报 36台康复设

备，经上级统一审核

批准后，调整至 18台

设备

质量

指标
康复率 达标 达成指标 20.00 20.00

时效

指标
及时性 及时完成 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

社区居民满意度
大于等于

90%
达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

居民的满意度
大于等于

90%
达成指标 15.00 15.00

总分 100.00 94.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 基本公共卫生服务项目经费

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区练塘镇社区卫生

服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 541.85 489.85 423.73 10.00 86.50 8.65

其中：当年财政

拨款
541.85 489.85 423.73 - 86.50 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

  2024年开展基本公共卫生服务项目有糖尿病积分制，

糖尿病高危人群筛查，儿童涂氟、老年人体检、艾滋病

患者关爱等项目，通过项目的实施，提高慢性病患者健

康管理水平、居民的满意度和增加居民获得感。

按照区上级部门的要求，顺利完成 2024年基本公共卫

生工作（糖尿病积分制，糖尿病高危人群筛查，儿童

涂氟，老年人体检，艾滋病关爱）等项目工作，通过

项目的实施，顺利完成各项工作的指标，达到区考核

标准，另外提高居民的健康管理水平，进一步提高居

民的满意度和获得感。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
老年人体检

=14000.00
(人次)

12755.00(人
次)

20.00 18.00
2064人员体检经费有

中央资金支付

质量

指标
艾滋病关爱覆盖率 100%完成 达成指标 15.00 15.00

时效

指标
在规定时间内完成 11月底 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

患者健康管理
提高居民获

得感
达成指标 10.00 10.00

可持 提高随访质量和效率 提高随访质 达成指标 10.00 10.00



续影

响指

标

量和效率

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

患者满意度 大于 90% 达成指标 20.00 20.00

总分 100.00 96.65

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 专用仪器设备购置经费

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区练塘镇社区卫生

服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 38.00 38.00 22.80 10.00 60.00 6.00

其中：当年财政

拨款
38.00 38.00 22.80 - 60.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

免散瞳眼底照相机及听力计均委托卫发中心采购。其

中免散瞳眼底照相机完成采购、验收、安装及使用；

听力计未完成采购。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
专业仪器采购数量 =2.00(台) 1.00(台) 10.00 8.00

免散瞳眼底照相机及

听力计均委托卫发中

心采购。其中免散瞳

眼底照相机完成采

购、验收、安装及使

用；听力计未完成采

购。

质量

指标
验收通过率 100%通过

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00

免散瞳眼底照相机及

听力计均委托卫发中

心采购。其中免散瞳

眼底照相机完成采

购、验收、安装及使

用；听力计未完成采

购。

时效

指标
采购工作完成及时率

2024年 11

月底完成

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00

免散瞳眼底照相机及

听力计均委托卫发中

心采购。其中免散瞳

眼底照相机完成采

购、验收、安装及使

用；听力计未完成采

购。

效益 社会 提升门诊质量及效率 提高 部分达成指 30.00 20.00 免散瞳眼底照相机及



指标
效益

指标

标并具有一

定效果

听力计均委托卫发中

心采购。其中免散瞳

眼底照相机完成采

购、验收、安装及使

用；听力计未完成采

购。

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受益群众满意度 95%以上
部分达成指

标并具有一

定效果

30.00 20.00

免散瞳眼底照相机及

听力计均委托卫发中

心采购。其中免散瞳

眼底照相机完成采

购、验收、安装及使

用；听力计未完成采

购。

总分 100.00 70.00

评分等级 中



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 外包服务费

主管部门 上海市青浦区卫生健康委员会 实施单位
上海市青浦区练塘镇社区卫生

服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 118.93 119.16 119.16 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
0.00 119.16 119.16 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

及时完成 5个挂号窗口挂号收费工作、2辆公务车出
车、后勤保障工作，做到全面经费差错 0发生，责任投
诉 0发生。

完成 5个挂号窗口挂号收费工作，2辆公务车辆出车及

后勤保障工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
完成全部计划数量 =12.00(次) 12.00(次) 20.00 20.00

质量

指标
该项目完成产出的质量

大于等于

90%
达成指标 20.00 20.00

时效

指标
该项目完成的及时性 按时完成 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

经济

效益

指标

符合医院相关经济效益指标 达标 达成指标 10.00 10.00

社会

效益

指标

该项目完成给社会带来的影响
满足相关业

务正常开展
达成指标 10.00 9.00



满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象对项目实施的满意度、

项目实施者对项目的满意度等

大于等于

90%
达成指标 10.00 9.00

总分 100.00 98.00

评分等级 优


