
关于对青浦区第六届人民代表大会第六次会议

第085号人大代表建议的答复

办理结果：解决采纳

顾春芳代表：

您在区第六届人民代表大会第六次会议上提出的第085号人大代表建议《关于优化共享单车停放与运营管理的建议》收悉。现将办理情况答复如下：

2023年制定的《青浦区互联网租赁自行车综合治理工作方案》（青建管〔2023〕187号）明确了城管等相关主体的管理职责边界，推进实施跨部门、跨层级的综合监管模式，为规范我区共享单车投放运营、停放调度和清理回收等活动，已落实以下工作：
一、非机动车停放空间。根据属地实际情况提出方案，结合相关行业管理部门的要求共同谋划，确定区域，既要解决非机动车停放，又要满足共享单车的需求。

二、加强共享单车企业管理。我委针对乱投放、清淤不及时等问题，已多次召集召开共享单车治理专题会议，明确企业主体责任，建立相关工作群，及时回应属地诉求，明确退出机制等，要求单车企业履行相关合同约定。
三、加强执法。按文件约定，区城管局聚焦企业主体责任落实，常态化开展执法整治，依法查处运营企业违规投放、未及时清运乱停放车辆等违法行为。2025年以来，已累计约谈哈啰、美团、青桔等运营企业6家次，要求运营企业按照工作要求加强企业加大单车管理力度，及时整理摆放和清运辖区内的共享单车，做到第一时间发现、第一时间清运。后续，区城管局将持续强化执法监管工作、配合优化基础设施建设、健全联合管控机制、配合做好社会共治相关工作。
对于代表提出的关于优化共享单车停放与运营管理的建议，我委支持并积极推进。2026年1月，为落实基层治理工作要求，进一步优化我区共享单车运营情况，我委邀请市交通委设施运行处、区委社会工作部等单位及单车企业，召开青浦区共享单车综合治理推进会，明确以下工作要求：开展精准投放“多格合一”管理试点工作，以徐泾镇为试点区域，控制投放数量，在国家会展中心、蟠龙天地附近、轨交17号线徐盈路、徐泾北城站以及投诉较多的小区设置电子围栏，使用技术手段规范锁车行为；明确企业职责，签订徐泾镇共享单车清运协议；由徐泾镇落实网格员巡查并反馈信息，统计路面单车数量，强化日常监管，徐泾镇和企业定期汇总运营情况、上报评分，区建管委做好监管通报，并将结果与投放数量挂钩。
目前，我区已完成重点点位电子围栏设置，美团单车已减少投放约2000辆，单车运营情况有效改善。下一步，我委将会同徐泾镇加快增设非机动车停放区域，进一步督促单车企业加强清运，在徐泾镇“多格合一”试点管理的基础上，全面推进解决“最后一公里”的出行需求，做到市容市貌整洁有序。

感谢您对我们工作的理解与支持！
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