
关于对青浦区第六届人民代表大会第六次会议

第113号人大代表建议的答复

办理结果：解决采纳
彭曦代表：
您在区第六届人民代表大会第六次会议上提出的第113号人大代表建议《关于完善无障碍环境建设的建议》收悉。现将办理情况答复如下：
针对代表提出的围绕强化规划设计刚性约束、健全多方参与验收机制、推进重点场所改造、建立长效管理执法机制等方面的具体建议，我委积极采纳并推进落实。

1.强化规划设计刚性约束。规划资源部门在审核建设工程设计方案时，就配套的无障碍设施建设要求，征询住房城乡建设、交通等部门的意见；并在建设项目审批过程中，全面落实在设计方案审查阶段征求区建管委（交通委）关于无障碍设施建设的意见。区建管委加大对无障碍设施施工过程中执行设计规范和强制性标准的监督检查力度，对不符合要求的及时督促整改。

2.健全多方参与验收机制。在竣工验收阶段，我委已将无障碍设施配套建设情况作为重要核查内容，对未达标项目不予通过验收。验收结果作为项目交付使用的重要依据，从源头杜绝“形式化建设”。

3.推进重点场所全面改造。我委持续推动道路交通与公共交通设施便民化升级。在全区新建、改建、扩建道路工程中，全面落实人行道无障碍建设要求，确保路口、出入口等处缘石坡道设置全覆盖，并按规范设置盲道系统。结合道路养护与大中修工程，实施多个精品区域人行道品质提升专项整治，也针对不符合标准的坡道高差、宽度及坡度，人行道砖块老化、树根拱起导致的松动不平、盲道不连续等问题，开展翻修提升。同时，实施公交站点适老化与无障碍改造，通过站台缘石高差衔接、站台冲突区域标志标线适老化改造等方式，解决了特殊群体上下车不便、雨天易滑倒等问题，提升乘客尤其是老年人的候车安全性与便捷性，并持续创建敬老爱老公交线路，每年更新投运无障碍低地板公交车。

我委计划申请专项资金，开展全区无障碍设施排查，推进精准改造提升。对全区行政服务中心、社区、公交站台、菜场、银行、医院、学校等公共场所的无障碍设施进行全面排查，重点梳理扶手调整、标识补充、障碍物清理等可低成本解决的轻微问题，建立问题清单、责任主体、整改时限“三位一体”台账。同时督促业主方加强无障碍设施运维，做好日常养护管理工作，确保无障碍设施功能完备、使用安全。

4.建立长效管理执法机制。区城管局已将占道堆物、占道设摊、跨门经营等作为无障碍环境执法的核心重点，严格落实相关法律法规要求开展专项整治。重点针对商业街区、轨交站点、大型社区周边等重点路段，依法查处机动车、非机动车、店外经营、施工物料等占用盲道的违法行为，2026年以来，已累计开展专项整治3次，查处擅自占道堆物、占道经营等影响城市道路市容环境及通行相关案件67起、处罚金额1.12万元，切实保障视障群体出行安全。

区城管局将建立更完善的无障碍设施执法长效管理机制。一是加大执法整治力度，将重点加强对商业街区、公交站点、地铁出入口等区域的整治力度，依法查处机动车、非机动车占用盲道行为，清理商铺堆物、施工物料等障碍物。二是进一步细化执法标准，结合实际制定差异化执法措施，对重点区域实行高频次巡查，对屡教不改的违法行为依法从严处罚，形成震慑效应。三是健全长效管控机制，建立盲道日常巡查和维护机制，发现问题及时处置，确保盲道连续、畅通、安全。

5.完善替代服务保障机制。在打造敬老爱老公交线路的过程中，我委注重将“硬设施”与“软服务”结合，与全市同步优化司乘人员无障碍服务规范，落实公交运营企业加强对驾驶员主动协助老年乘客上车、安全固定轮椅等专项服务培训，把人文关怀融入日常运营的每一个细节中。在2025年的公交站台适老化改造工程中，我委不仅消除了岛式公交站的缘石高差，更同步优化了站台的“盲道系统”，将盲道调整至无坡差区域，并通过标线引导行人、警示非机动车骑行者，形成了“视觉＋触觉”的双重安全保障体系。

6.加强宣传引导提升意识。为了让老年群体也能享受数字出行的便利，我委鼓励并推广宣传上海市“出行即服务”平台推出的“随申行”APP长辈版，并在社区安装了13处出租车“一键叫车”设备。

我委将积极牵头，联合区文明办、融媒体中心、残联及各相关部门，充分利用公交站点、商场、医院、政务服务大厅等公共场所的宣传栏、电子屏、服务台等阵地，广泛开展无障碍环境建设宣传。计划通过制作发放通俗易懂的宣传折页、张贴主题海报、播放公益宣传片等方式，普及无障碍理念知识，解读《无障碍环境建设法》，明确各方责任义务。同时，结合典型案例，适度曝光擅自占用、损坏无障碍设施等不文明行为，加强警示教育。区城管局将结合执法工作，多渠道开展无障碍环境建设、保护相关规定，明确占用、损坏无障碍设施的法律责任，曝光不文明行为，推动全社会形成守护无障碍设施的良好氛围。

感谢您对我们工作的理解与支持！
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